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Wprowadzenie

Gtownym celem poradnika jest przedstawienie mozliwosci zatrudnienia oséb nie-
petnosprawnych, z uwzglednieniem specyfiki zatrudnienia oséb niepetnosprawnych
intelektualnie. Zaprezentowano w nim, krok po kroku, jak rekrutowaé takie osoby,
dostosowac stanowisko pracy i organizacje pracy oraz jak utrzymac w zatrudnieniu
pracownikéw z tym typem niepetnosprawnosci. Poradnik przybliza tez potencjal-
nym pracodawcom wachlarz korzysci pozafinansowych i finansowych wynikajacych
z systemu wsparcia zatrudnienia oséb niepetnosprawnych. Zawarto w nim takze
informacje o mozliwosciach pozyskania wsparcia w réznych instytucjach.

Kluczem do sukcesu, zdaniem autoréw, jest prawidtowe dostosowanie stanowiska
pracy i organizacji pracy do mozliwosci i kwalifikacji potencjalnych pracownikéw. Jak
dowodza doswiadczenia pracodawcédw — ktorzy coraz czeiciej i chetniej zatrudniaja
osoby niepetnosprawne, dostrzegajac w nich potencjat i zaangazowanie — przy odro-
binie checi i wsparcia wszelkie trudnosci z tym zwigzane sg do przezwyciezenia. Suk-
ces procesu zatrudnienia oséb niepetnosprawnych intelektualnie wymaga odpowied-
niego przygotowania kazdej ze stron, po to, zeby trwate korzysci odniést zaréwno
pracodawca, jak i pracownik.

Autorzy maja nadzieje, ze poradnik zacheci pracodawcéw do aktywnego wigczenia
sie w nurt walki z wykluczeniem spotecznym, wcigz dotykajgcym osdb niepetnospraw-
nych intelektualnie, dla ktérych mozliwos¢ Swiadczenia pracy bytaby znakomita okazjg

do osiagniecia petnej integracji spotecznej.




I Niepetnosprawnos¢ intelektualna

Niepetnosprawnos¢ intelektualna jest zjawiskiem bardzo szerokim, dotykajacym nie
tylko sfery poznawczej cztowieka, ale obejmujacym cata jego osobowoid¢. O ztozo-
nosci tej niepetnosprawnosci decydujg réznorodne przyczyny, wielorakie objawy oraz
zroznicowane stopnie. Nie jest to okreslona jednostka chorobowa, ale niejednorodna
grupa zaburzen o réznych przyczynach, objawach i przebiegu.

Niepetnosprawnos¢ intelektualna to stan funkcjonowania. Gtéwnym jej problemem
sq trudnosci w procesie uczenia sie — zardbwno w zdobywaniu wiedzy, umiejetnosci,
zrozumieniu Swiata, jak i w funkcjonowaniu spotecznym. Niepetnosprawnosc ta ujaw-
nia sie przed 18. rokiem zycia.

Najnowsza definicja niepetnosprawnosci intelektualnej zostata stworzona przez ze-
spot specjalistow American Association on Intellectual and Developmental Disabilities
(AAIDD). Wedtug niej niepetnosprawnos¢ intelektualna charakteryzuje sie znacznymi
ograniczeniami w funkcjonowaniu intelektualnym (dotyczacym ogéinych zdolnoci
umystowych, takich jak: rozumowanie, uczenie sie, rozwigzywanie probleméw) oraz
réwnoczesnie w zachowaniach przystosowawczych. Zachowania przystosowawcze
to zestaw zdolnosci i umiejetnosci:

m koncepcyjnych (jezyk, czytanie, pisanie, rozumienie, uzywanie pojec: pienie-
dzy, czasu, liczb, kierowanie swoim postepowaniem)

= spotecznych (zdolnosci interpersonalne, spoteczna odpowiedzialnos¢, poczucie
wtasnej godnosci, ostroznos¢, poziom tatwowiernosci, naiwnosci, przestrzega-
nie praw i zasad, aktywne unikanie bycia ofiarg przestepstw oraz rozwigzywa-
nie probleméw spotecznych)

m praktycznych (aktywnosci dnia codziennego, umiejetnosci zawodowe, uzywa-
nie pieniedzy, zachowanie bezpieczenstwa, korzystanie z opieki zdrowotnej,
transportu, telefonu, umiejetnosci planowania dnia codziennego).



Osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng
— préba charakterystyki

Trudno jest scharakteryzowaé osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng jako jed-
norodna grupe. Kazda osoba z takg niepetnosprawnoscia jest inna pod wzgledem
swoich indywidualnych potrzeb czy trudnodci w funkcjonowaniu. Inaczej niz przy
pozostatych niepetnosprawnosciach (np. stuchu, wzroku) trudno jest wskaza¢ jedna
ceche niepetnosprawnosci intelektualnej. Wyniki testéw na iloraz inteligencji nie sg
wyznacznikiem niepetnosprawnosci intelektualnej. Istotna jest obserwacja cztowieka
oraz sprawdzenie, jak funkcjonuje on w réznych sferach zycia. Jak wskazano powyzej,
niepetnosprawnos¢ intelektualna ma charakter ogélny. Wptywa na sfere orientacyjno-
-poznawczg oraz intelektualng jednostki, a takze na jej osobowos¢ i poziom funkcjo-
nowania spotecznego. Osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng roznig sie miedzy
soba i nie wynika to tylko ze stopnia ich niepetnosprawnosci. Osoby o tym samym
stopniu niepetnosprawnosci intelektualnej rozwijajg sie i funkcjonuja czesto na bardzo
réznym poziomie. Duze zr6znicowanie moze wystapi¢ w zakresie proceséw orienta-
cyjno-poznawczych, intelektualnych, wykonawczych, ogélnej zaradnosci, lokomocji,
samodzielnosci, uspotecznienia, odpowiedzialnoci itp.

Réznice indywidualne dotycza tez czestosci wspdtwystepowania wad narzgdéw zmy-
stow (wzroku, stuchu). Zréznicowanie moze réwniez wystapi¢ w zakresie: percepdji
wzrokowej i stuchowej, pamieci, uwagi, wyobrazni przestrzennej, tworzenia pojec,
zdolno3ci rozwigzywania probleméw, planowania, rozwoju mowy i wad wymowy,
rozwoju motorycznego, koordynacji ruchowej, dojrzatosci spotecznej, temperamentu,

osobowosci, rozwoju fizycznego i wad rozwojowych.




Osoba z niepetnosprawnoscia
intelektualng w pracy
— mozliwosci i trudnosci

Nie ma specjalnych stanowisk i szczegblnej branzy gospodarki, w ktérej osoby z nie-
petnosprawnoscig intelektualng dobrze funkcjonuja. W kazdej branzy mozna znalezé
wiele czynnoici, ktére osoba z niepetnosprawnoscig intelektualng po odpowiednim
przeszkoleniu, czasami przy wsparciu innej osoby, bedzie mogta wykonywac.

Niezwykle istotng kwestia jest dostosowanie stanowiska pracy, ktére gwarantuje,
ze na dane stanowisko pracy trafi odpowiedni pracownik z kompetencjami odpowia-
dajacymi jego wymogom. Ponadto wazne jest, aby stanowisko pracy byto dostoso-
wane do pracownika z niepetnosprawnoscig intelektualng nie tylko pod wzgledem
jego kompetencji zawodowych, ale réwniez relacji z otoczeniem (rozumienie pracy,
systemu wartosci). Pracownicy, ktorzy sa dobrze dopasowani do organizacji, znaja
wizje jej rozwoju, lepiej potrafig zaadaptowac sie do koniecznych zmian, ktére moga
nastapi¢ w przysztosci. Lepsze dostosowanie wiaze sie takze z bardziej pozytywny-
mi postawami wobec pracy. W praktyce oznacza to, ze taka osoba bedzie zwigzana
z firmg i okres utrzymania przez nig pracy moze by¢ dtuzszy niz u oséb, ktére na etapie
poszukiwania i wybierania pracy nie biorg pod uwage wtasnych wartosci, przekonan
i preferencji.

Osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng, ktére majg dobrze dostoso-
wane stanowiska pracy, to lojalni, zaangazowani pracownicy, ktérzy swoja
prace wykonuja rzetelnie i odpowiedzialnie.

Liczne pozytywne przyktady zatrudnienia 0sob z niepetnosprawnoscia intelektualna
pokazuja, ze osoby te pod wptywem pracy i relacji w niej zmieniaja sie, dojrzewaja spo-
tecznie, wchodzg w nowe role, lepiej i bardziej Swiadomie funkcjonuja jako prawdziwi
pracownicy, sa coraz bardziej samodzielne.



Z analizy danych ze sprawozdaf wewnetrznych Polskiego Stowarzyszenia na rzecz
Osob z Niepetnosprawnoscia Intelektualng (PSONI) w latach 2011-2015 wynika, ze
osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng najczesciej pracuja w produkgji i rzemiosle
(21,1%), w ustugach (15,6%) oraz w gastronomii i przetworstwie zywnosci (13,3%)’
(rys.).

o)
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Stanowiska pracy u pracodawcéw dziatajacych na otwartym rynku pracy dobierane sa
stosownie do wiedzy, mozliwosci i preferencji kazdej osoby z niepetnosprawnoscig in-
telektualng. Osoby z niepetnosprawnoscia intelektualna najlepiej sprawdzaja sie
w wykonywaniu czynnosci pomocniczych. Gtéwnymi cechami charakterystyczny-
mi dla wiekszosci tych czynno3ci sa schematyczno3é, prostota i powtarzalnos¢. Osoby
z niepetnosprawnoscig intelektualng nie ucza sie bowiem nowych umiejetnosci tak
szybko jak pozostali. Sciéle okreslony zakres obowigzkéw, uporzadkowanie zadaf
W czasie i przestrzeni, a takze wycwiczenie do perfekcji ruchéw wykonywanych pod-
czas danej pracy, umozliwiaja im petne skupienie oraz czynia ich nadzwyczaj skrupu-
latnymi. Co wiecej — dajg im takze poczucie wewnetrznego bezpieczefistwa i satysfak-
cje z widocznych efektéw dziatania.

' Battowska-Jucha M., Wolan-Nowakowska M., Zakrzewska M. Urzqd pracy dostepny dla osoby
Z niepetnosprawnosciq intelektualng. Model naturalnej asystentury. Praktyczne wskazéwki. \Warsza-
wa, PFZW 2017.



Ponizej przedstawiono katalog stanowisk pracy i czynnosci na nich wykonywanych
szczeg6lnie odpowiednich dla pracownikdw z niepetnosprawnoscia intelektual-
na i przez nich cenionych. Nalezy zwréci¢ uwage na fakt, ze zbiér ten nie jest za-
mkniety i podlega ciggtym modyfikacjom. Rozwdj technologiczny w poszczegdlnych
sektorach gospodarki sprawia bowiem, ze pewne zawody zanikajg, a pojawiaja sie
nowe. Bez wzgledu jednak na poziom rozwoju technologicznego i organizacyjnego
przedsiebiorstw komercyjnych, instytucji publicznych oraz organizacji pozarzagdowych
w kazdej z nich znajda sie takie stanowiska pracy, na ktérych mozna zatrudni¢ osoby
Z niepetnosprawnoscia intelektualna.

KATALOG PRZYKtADOWYCH STANOWISK

B Pomoc biurowa

Czynnosci: kserowanie, porzadkowanie, znakowanie i niszczenie dokumentéw,
stemplowanie listow, nalepianie znaczkéw, adresowanie kopert, przepisywanie
tekstéw i wprowadzanie danych do komputera, segregowanie i roznoszenie ko-
respondencji.

B Pomoc kuchenna

Czynnosci: obieranie warzyw i owocéw, przygotowywanie: satatek, kanapek,
sosow, ciast, sokow, goragcych potraw, naktadanie positkéw, zmywanie, segrego-
wanie naczyf.

B Pomoc kelnera

Czynnosci: nakrywanie do stotu: rozstawianie naczyf, rozktadanie sztuécéw, karty
dan, serwetek, kwiatdw, polerowanie i zawijanie sztu¢céw w serwetki, zaparzanie
kawy i herbaty, nalewanie napojow.

B Pomoc bibliotekarza

Czynnosci: ukfadanie kart w katalogu oraz ksigzek i czasopism na pétkach, przywo-
zenie zamowionych ksigzek z magazynu, odkurzanie i naprawianie zniszczonych
ksigzek.



B Pomoc magazyniera

Czynnosci: pakowanie towaru do pudetek, naklejanie etykiet na opakowania, ukta-
danie towaru w magazynie, zatadunek towaru do samochodu, utrzymywanie po-
rzadku.

B Pomoc ogrodnika
Czynnosci: grabienie lisci, sadzenie i podlewanie roslin, wyrywanie chwastéw, ko-
szenie trawy, przycinanie krzewdw, dbanie o czystos¢ trawnikow i alejek.

B Pomoc sprzedawcy

Czynnosci: przynoszenie towaru z magazynu i uktadanie na pétkach, uktadanie
koszykéw na zakupy w odpowiednim miejscu, pomaganie klientom w pakowaniu
zakupdw, przyklejanie cen na opakowania, sprzatanie na terenie sklepu.

B Pomoc piekarza

Czynnosci: krojenie i pakowanie pieczywa, wazenie i wsypywanie butki tartej do
torebek, formowanie ciasta, uktadanie pieczywa na pétkach i w koszykach.

B Pracownik porzadkowy

Czynnosci: zamiatanie i mycie podtogi, Scieranie kurzu, mycie okien, szyb i luster,
wyrzucanie smieci, odkurzanie dywandw, utrzymywanie porzadku w toaletach,
uzupetnianie przyboréw toaletowych (papieru, mydta, recznikéw).

B Pracownik produkgji

Czynnosci: segregowanie produktéw i wktadanie ich do opakowan, sktadanie
produktéw ztozonych z kilku czeici, naklejanie etykiet na opakowania, uktadanie
produktéw na pétkach w magazynie.

m Kolporter

Czynnosci: rozdawanie gazet lub ulotek na ulicy, roznoszenie ulotek po osiedlach
i klatkach schodowych.

B Opiekun zwierzat
Czynnosci: sprzatanie pomieszczen, w ktérych przebywaja zwierzeta, karmienie
i pielegnacja zwierzat (mycie, czesanie), wyprowadzanie psdw na spacer.



B Pomoc mechanika

Czynnosci: pomoc w naprawie maszyn, urzadzef i pojazdéw, montowaniu czesci,
podawanie mechanikowi narzedzi, dbanie o czystos¢ urzadzen, maszyn, pojazdow.

B Pomoc pokojowej
Czynnosci: Scielenie tozek, prasowanie i wymiana poscieli, wycieranie kurzu, od-
kurzanie dywandw, zamiatanie i mycie podtdg, utrzymanie porzadku w toaletach.

B Szatniarz
Czynnosci: pobieranie odziezy od klienta i wieszanie jej w odpowiednim migjscu,
wreczanie numerkéw, wydawanie odziezy.

m Konfekcjoner

Czynnosci: segregowanie produktéw, naklejanie etykiet na opakowaniach, wkta-
danie ulotek do gazet, pakowanie gotowych produktéw.

B Pomoc fryzjera

Czynnosci: zamiatanie i zmywanie podtdg, wyrzucanie Smieci, wycieranie kurzu ze
sprzetow i mebli, czyszczenie grzebieniiszczotek do wtosdw, mycie gtéw klientom,
przygotowanie materiatdw potrzebnych fryzjerowi, np. ciecie folii do farbowania
wtosow.

B Opiekun osoby starszej

Czynnosci: pomoc w ubieraniu sie, Scielenie t6zek, karmienie, pojenie, robienie
zakupdw, sprzatanie, towarzyszenie osobie starszej w domu, podczas spaceréw
oraz wizyt u lekarza, czytanie ksigzek.

B Pomoc portiera
Czynnosci: witanie 0séb wchodzacych do budynku, wpisywanie gosci do ksigzki,
udzielanie informacji osobom wchodzacym do budynku, wydawanie kluczy.

B Pracownik budowlany

Czynnosci: przybijanie gwozdzi, rozrabianie farb i zapraw, malowanie, przewoze-
nie na taczkach réznych przedmiotéw, przygotowanie pomieszczer do remontu,
kopanie ziemi.



Szerokie spektrum mozliwosci zawodowych o0s6b z niepet-
nosprawnoscig intelektualng ukazuje ,Katalog czynnosci
zawodowych"”. Na kazdym z opisanych stanowisk pracy re-
alnie pracujg osoby z niepetnosprawnoscia intelektualna.

WS5réd oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng sa na pewno takie, ktérych
jakos¢ funkcjonowania, wyksztatcenie i zdobyte doswiadczenie umozliwia
podiecie pracy nie tylko na pomocniczym stanowisku, ale réwniez w okreslo-
nym zawodzie. Moga to by¢ osoby z lekkim stopniem niepetnosprawnosci,
ktére ukoficzyty szkote zawodowa i zdobyty kwalifikacje uprawniajace je do
pracy w danym zawodzie.

Osoba z niepetnosprawnoscig intelektualng moze (ale nie musi) mie¢ trudnosci m.in. z:
dostrzeganiem réznic i zwigzkéw miedzy tym, co widzi, styszy i mowi

dostrzeganiem powigzah miedzy wydarzeniami, do$wiadczeniami, ludzmi,
rzeczami

odkrywaniem znaczer i rozumieniem znaczefi ukrytych — aluzji, przenosni,
wieloznacznosci

kojarzeniem dawnych spostrzezeri z nowymi

przyswajaniem faktow z réznych Zrodet

skupieniem sie na jednej mysli, czynnosci

nawigzywaniem i utrzymywaniem kontaktéw interpersonalnych

formutowaniem zdanh - zwfaszcza wtasnych opinii o danych rzeczach, zjawi-
skach, osobach oraz wewnetrznych przemysleniach

13



= mowieniem, nazywaniem i okazywaniem emocji oraz uczué
= nazywaniem i rozumieniem pojec abstrakcyjnych

= pisaniem, czytaniem, liczeniem

= orientacjg w czasie i przestrzeni

= podejmowaniem decyzji

™ organizacja czasu — pracy i wolnego.

Osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng wolniej przystosowuja sie do warunkéw
zycia spotecznego, stad tez potrzebuja wiecej czasu na wyuczenie sie nowych czynno-
Scii zapamietanie nowych informacji. Osoby z tym rodzajem niepetnosprawnosci uczg
sie najchetniej i najefektywniej przez wielokrotne powtarzanie tych samych dziatan

w naturalnym srodowisku.




Zatrudnienie osoby 11
Z niepetnosprawnoscia
intelektualnag

Pracodawca decydujacy sie na zatrudnienie oséb niepetnosprawnych moze potrzebo-
wac wsparcia na réznych etapach: poszukiwania pracownika, dostosowania srodowi-
ska pracy do jego potrzeb oraz utrzymania w zatrudnieniu.

4 ETAPY ZATRUDNIENIA OSOBY NIEPELNOSPRAWNE)J

=-8-8-8

Zrodto: opracowanie whasne

1. Rekrutacja

Proces rekrutacji kandydatéw z niepetnosprawnosci nie rézni sie znaczaco od sposo-
bu rekrutacji do pracy innych kandydatow.

Podczas kazdego etapu rekrutacji warto zastosowaé wskazéwki, ktére utatwig dotar-
cie do kandydatow z niepetnosprawnoscia.

Ogtoszenie o prace

Przy przygotowaniu ogtoszenia o prace dla nowego pracownika trzeba
unika¢ bezposrednich zwrotéw informujacych, ze firma poszukuje wytacznie oséb
niepetnosprawnych. Warto za$ zacheci¢ do udziatu w procesie rekrutacji osoby nie-
petnosprawne, badZz tez wyraznie podkresli¢ gotowos¢ pracodawcy do zatrud-



niania takze oséb niepetnosprawnych. Mozna to ujaé stowami ,Zapraszamy do
aplikowania réwniez kandydatéw z niepetnosprawnoscia”. Pozytywnym komuni-
katem jest informacja o dostepnosci budynku firmy dla oséb niepetnosprawnych,
sposdb dojazdu komunikacjg miejska, przystosowanie stanowisk pracy do oséb
z okreslonym rodzajem niepetnosprawnosci. Jesli firma zatrudnia juz pracownikéw
z niepetnosprawnoscia, warto te informacje zawrzeé w ogtoszeniu. Na sgsiedniej stro-
nie przedstawiono przykfadowe ogtoszenie rekrutacyjne.

Ogtoszenie o prace powinno by¢ napisane prostym, zrozumiatym jezykiem. Nalezy
w nim opisa¢ czynnosci, ktére bedzie wykonywac pracownik, a takze warunki pracy
(praca w grupie/samodzielna), Srodowisko pracy (np. mikroklimat, hatas).

Skuteczniejsze dotarcie do kandydatéw zapewni umieszczenie ogtoszenia na jednym
z profilowanych portali rekrutacyjnych dla 0séb niepetnosprawnych. Wiele z nich
powstaje z inicjatywy organizacji pozarzgdowych zajmujacych sie aktywizacja zawo-
dowa o0s6b niepetnosprawnych. Przyktadowe portale rekrutacyjne:

= http://oferty.praca.gov.pl /

= http://niepelnosprawni.pl/

= http://sprawni-niepelnosprawni.pl/

= http://popon.pl/

= http://fazon.pl /

= http://praca.obpon.pl/

= https://werbeo.pl/

= https://sprawni.weegree.com/

= https://sprawniwpracy.com/




Ogtoszenie rekrutacyjne

Do naszego warszawskiego zespotu poszukujemy osoby na stanowisko: pomocnika archiwisty

Miejsce pracy: Warszawa. Dogodny dojazd komunikacjg miejskg (autobus linii 190).
Budynek jest dostepny architektonicznie dla oso6b niepetnosprawnych, z wyjatkiem
bufetu umieszczonego na pétpietrze.
Gféwne zadania:

- przyjmowanie i wydawanie dokumentéw (teczek aktowych)

— sortowanie dokumentow

— dopinanie dokumentéw do teczek aktowych

— inne czynnosci zwigzane z pracg w archiwum

Wymagania:

— dyspozycyjnod¢ do pracy w petnym wymiarze etatu. W przypadku oséb niepetno-
sprawnych mozliwos¢ pracy w zmniejszonym wymiarze czasu pracy

— znajomos¢ obstugi komputera na poziomie podstawowym
— skrupulatnos¢, doktadnosé

— dobra organizacja pracy

Oferujemy:
— prace w zr6znicowanym zespole, w ktorym sg osoby w réznym wieku, réznej
ptci i z niepetnosprawnosciami

— miejsce parkingowe, w tym dla osoby niepetnosprawnej w bezposredniej bliskosci
budynku

Zapewniamy przyjazng atmosfere pracy — z indywidualnym podejsciem do kazdego pra-
cownika i otwarta komunikacja.

Poinformuj nas o swoich indywidualnych potrzebach: ttumacz jezyka migowego,
materiaty w wersji elektronicznej, pomoc w odnalezieniu firmy. Zachecamy do kandy-
dowania takze osoby niepetnosprawne.
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Instytucje wspierajgce w poszukiwaniu pracownika

Pracodawca poszukujacy oséb niepetnosprawnych zainteresowanych zatrudnieniem
moze zwrdcic sie o pomoc w rekrutacji do:

= Powiatowych Urzedéw Pracy
= Qchotniczych Hufcoéw Pracy
= agencji zatrudnienia

= fundacji i stowarzyszen zajmujacych sie aktywizacja zawodowa osdéb niepetno-
sprawnych, realizujacych zadania zlecone z zakresu posrednictwa pracy, takich
jak:
Polskie Stowarzyszenie na rzecz Oséb z Niepetnosprawnoscia Intelektualng
(https://psoni.org.pl/)
Centrum Doradztwa Zawodowego i Wspierania Os6b Niepetnosprawnych
Intelektualnie — Centrum DZWONI (http://centrumdzwoni.pl/)
Fundacja Aktywizacja (https://www.aktywizacja.org.pl/)

Integracja (http://www.integracja.org).

Ponadto pracodawcy moga poszukiwaé potencjalnych kandydatéw do pracy na orga-
nizowanych przez rézne podmioty gietdach i targach pracy.

Warto nawigza¢ wspbtprace z partnerem wyspecjalizowanym w rekrutacji oséb
niepetnosprawnych, posiadajgcym baze kandydatéw i znajgcym potrzeby tej grupy.
Takim partnerem moga by¢ agencje zatrudnienia zajmujace sie rekrutacjg i wsparciem
w zatrudnieniu 0séb z niepetnosprawnosciami.

Poszukujac potencjalnych pracownikdw, pracodawca moze takze nawigzywaé
wspbtprace z instytucjami, ktére kierujg swoja oferte do oséb niepetnosprawnych, ale
nie zajmuja sie bezposrednio posrednictwem pracy. Instytucje te moga stuzy¢ pomoca
w zamieszczeniu ogfoszenia o ofertach pracy lub w dotarciu do zainteresowanych
0s6b niepetnosprawnych. Sg to m.in.:

= organizacje pozarzagdowe
= warsztaty terapii zajeciowe;

= zaktady aktywnosci zawodowej



placéwki edukacyjne, a w szczegdlnosci szkoty specjalne
powiatowe i miejskie zespoty ds. orzekania o niepetnosprawnosci
Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Os6b Niepetnosprawnych

powiatowe centra pomocy rodzinie i miejskie (gminne) osrodki pomocy
spotecznej.

2. Wsparcie w zatrudnieniu —
dostosowanie Srodowiska pracy

Racjonalne dostosowanie Srodowiska pracy do potrzeb oséb z réznymi rodzaja-
mi niepetnosprawnosci to ,konieczne i odpowiednie modyfikacje i dostoso-
wania niepociagajace za soba nieproporcjonalnych i niepotrzebnych obcia-
zef, jesli sa potrzebne w okreslonych przypadkach do zapewnienia osobom
z niepetnosprawnosciami mozliwosci egzekwowania i korzystania z wszyst-
kich praw cztowieka i podstawowych wolnosci“2.

Wazne jest réwniez uniwersalne projektowanie, ktére odnosi sie do produk-
tow, Srodowisk, programéw i ustug, ktére sg uzyteczne dla wszystkich ludzi,
w jak najszerszym zakresie, bez potrzeby adaptacji lub specjalistycznych zmian -
w kazdym wieku, z r6znymi mozliwosciami, umiejetnosciami i stopniem sprawnosci.

Dla 0séb z niepetnosprawnoscia intelektualna racjonalne dostosowanie to np.:
tekst fatwy do czytania i rozumienia
osoba wspierajaca (trener pracy)
dtuzszy czas na wykonanie czynnosci

wolniejsze tempo pracy.

2 Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych, sporzgdzona w Nowym Jorku dnia 13 grudnia
2006 ., ratyfikowana dnia 6 wrzesnia 2012 r., Dz.U. 2012 r. Nr 1169.
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Praktyczne rozwigzania na stanowisku pracy:

= Specyfika funkcjonowania osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng jest
potrzeba wsparcia udzielanego przez trenera pracy. Jego rola polega przede
wszystkim na tym, by pomdc zrozumie¢ takiej osobie, czego sie od niej ocze-
kuje, nauczy¢ ja okreslonych czynnosci, wprowadzi¢ w nowe Srodowisko i za-
poznac z regutami wspdtzycia w nim obowigzujgcymi, a jednoczesnie poméc
pracodawcy i wspétpracownikom zrozumie¢ i zaakceptowac niepetnospraw-
nego kolege.

W Zakres obowigzkéw pracownika z niepetnosprawnoscig intelektualng powinien
by¢ jasno ustalony i zdefiniowany, a czynnosci powinny by¢ z géry zaplanowa-
ne, niezmienne i odbywac sie w ustalonej kolejnodci. W przypadku dokonania
zmiany zakresu obowigzkdw nalezy przeprowadzi¢ szkolenie uzupetniajace.

W Wazny jest tez podziat czynnosci trudniejszych na proste. Dlatego tez syste-
matyczne szkolenie na stanowisku pracy jest bardzo skuteczng, podzielong na
etapy strategig nabywania wszelkich umiejetnosci.

W Przetozeni przydzielajacy prace powinni zadbac o to, aby tempo pracy byto
dostosowane do mozliwosci intelektualnych pracownika oraz jego ograniczer
w sferze poznawczej. W praktyce oznacza to zlecanie mu konkretnych, pro-
stych, odtworczych, powtarzalnych czynnosci zawodowych, np. w przypadku
szwaczki powinna by¢ to nauka szycia konkretnego produktu.

 Miejsca, z ktorych korzystaja pracownicy (np. bufet, toalety, poszczegéine
dziaty, magazyny), powinny by¢ oznaczone w sposéb fatwy do zrozumienia,
najlepiej za pomoca piktogramow.

® Nalezy zapewni¢ pracownikowi przyjazng atmosfere, poczucie bezpieczen-
stwa, akceptacje oraz mozliwos¢ dodwiadczania sukcesow.

W sytuacjach nieprzewidzianych (np. ewakuacja, awaria maszyn) pracownik
powinien mie¢ mozliwo3¢ wezwania osoby wspierajacej (np. za pomoca urza-
dzenia tacznosci bezprzewodowej), ktéra udzieli mu niezbednego wsparcia
i pomocy.



Nalezy regularnie przeprowadza¢ ¢wiczenia ewakuacji na wypadek wystapie-
nia sytuacji nieprzewidzianych i trudnych. W éwiczeniach tych powinna wzig¢
udziat osoba z niepetnosprawnoscia intelektualng oraz osoba wspierajaca.

Szczegotowe informacje dotyczace przystoso-
wania pomieszczen i stanowisk pracy dla os6b

ow va\EsZCI‘.EN

;“‘;’“L’iﬁ'i?&ifiﬁf;g“mﬂ% L niepetnosprawnych znajdziesz na stronie
RAZ PRI R

o1 0308 WETEL, ormesact CIOP-PIB. Do sciggniecia darmowe publikacje

0 SPE CYFICZNYCH PO

.Projektowanie obiektow, pomieszczen oraz
przystosowanie stanowisk pracy dla oséb nie-
petnosprawnych o specyficznych potrzebach
- RAMOWE WYTYCZNE" i ,Przystosowanie
obiektow, pomieszczen oraz stanowisk pracy
dla oséb niepetnosprawnych o specyficznych
e potrzebach — DOBRE PRAKTYKI". Zeskanuj
kod QR:

eNYCH POTRZERACH

~DOBRE PRAKTYK;

Kompleksowa informacje w zakresie dostosowania Srodowiska pracy mozna zna-
lez¢ m.in. w nastepujacych instytucjach:
Zesp6t Informacyjno-Doradczy i Zespét Projektowania i Dostosowywania

Stanowisk Pracy do potrzeb Oséb Niepetnosprawnych przy Centralnym Instytu-
cie Ochrony Pracy - Pafistwowym Instytucie Badawczym http:// www.ciop.pl

Oddziaty Regionalne Pafstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetno-
sprawnych

Regionalna Sie¢ Ekspertow BHP zrzeszajaca ekspertéw certyfikowanych
w CIOP-PIB.
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3. Wsparcie w utrzymaniu pracy —
zatrudnienie wspomagane

Najskuteczniejsza formga utrzymania w zatrudnieniu 0séb niepetnosprawnych intelek-
tualnie na otwartym rynku pracy jest zatrudnienie wspomagane (ZW).

Zatrudnienie wspomagane to nieodptatna ustuga kierowana do pracodawcéw
z otwartego rynku pracy, ktérzy:

= poszukuja lojalnych i zaangazowanych pracownikéw

= sg gotowi i otwarci na zatrudnienie osoby niepetnosprawne;.

W ramach ustugi zatrudnienia wspomaganego trener pracy wspoétpracuje z pracodaw-
Ca oraz z 050bga niepetnosprawng poszukujaca pracy, zapewniajac:

W przeprowadzenie procesu rekrutacyjnego — dopasowanie kandydata po-
szukujacego pracy do stanowiska pracy po identyfikacji jego umiejetnosci
i predyspozycji, m.in. dzieki zastosowaniu prob pracy i praktyk na konkretnym
stanowisku

® zapoznanie pracownika z zakresem zadan na stanowisku pracy i bezposrednia
pomoc w wykonywaniu obowigzkdw przez pierwszy okres pracy (zaleznie od
indywidualnych potrzeb)

m wsparcie pracownika w adaptacji do Srodowiska pracowniczego

B przygotowanie zatogi przedsiebiorstwa do wspétpracy z osoba niepetno-
sprawng

™ monitorowanie pracy osoby zatrudnionej — staty kontakt i dostepnos¢ trenera
pracy przez caty okres zatrudnienia pracownika z niepetnosprawnoscig

W dziatania interwencyjne w przypadku trudnosci z wykonywaniem pracy, zmia-
ng zakresu czynnosci itp.

B pomoc organizacyjna i prawng w zakresie potrzeb zwigzanych z wykonywana
przez osoby niepetnosprawne praca

m wsparcie w pozyskaniu informacji o mozliwo3ciach dofinansowania.

Wsparcie w procesie zatrudnienia wspomaganego ma charakter ciggty — czyli jest
mozliwe zawsze wtedy, gdy potrzebuje go pracodawca lub pracownik. Udowodniono,



ze jest to jeden z kluczowych czynnikéw sukcesu, bez ktérego rosnie ryzyko utraty
pracy. Rodzaj wsparcia, ktérego potrzebuja osoby niepetnosprawne, wspétpracownicy
i firmy, zalezy od indywidualnego przypadku, grupy docelowej i specyfiki danej firmy —
to tak zwane wsparcie ,szyte na miare”.

Nalezy réwniez podkresli¢, ze skuteczne wsparcie nie ogranicza sie jedynie do wizyt
trenera w miejscu pracy. Powinno ono obejmowac instruowanie, informowanie,
wsparcie emocjonalne oraz zbieranie informacji zwrotnych. Niektérzy pracownicy
wymagaja wiekszego wsparcia na etapie nauki nowych zadan i preferujg regularna
obecnos¢ trenera pracy. Inni z kolei maja wysokie kwalifikacje i podczas obejmowa-
nia nowego stanowiska wystarcza im jedynie wsparcie ze strony kolegéw i kolezanek
z pracy, a z ustug trenera korzystajg poza miejscem pracy.

Pracodawcy zainteresowani wykorzystaniem ustugi
zatrudnienia wspomaganego w procesach rekrutacyj-
nych w swojej firmie moga skorzysta¢ z profesjonal-
nego doradztwa organizacji pozarzagdowych wykwa-
lifikowanych w Swiadczeniu tego typu ustug.
Kontakty do organizacji realizujgcych programy za-
trudnienia wspomaganego mozna znalez¢ m.in. na
stronie Polskiej Federacji Zatrudnienia Wspomaga-
nego w zaktadce <FEDERACJA>
<CZtONKOWIE PFZW>
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'\ Uprawnienia pracownicze
0sOb niepetnosprawnych

Osoba niepetnosprawna ma prawo zgtosi¢ pracodawcy potrzebe wprowadzenia
racjonalnych usprawniefi. Racjonalne usprawnienia moga polega¢ na dostosowaniu
sprzetu biurowego do potrzeb pracownika, zastosowaniu alternatywnych form ko-
munikacji (np. zatrudnienie tlumacza jezyka migowego), przeniesieniu stanowiska
osoby niepetnosprawnej na parter, ustaleniu specyficznych godzin pracy czy podziatu
obowigzkéw. Pracodawca powinien wprowadzi¢ te usprawnienia, jezeli ma mozliwo-
Sci organizacyjne i finansowe.

Orzeczenie znacznego lub umiarkowanego stopnia niepetnosprawnosci nie wyklucza
mozliwoici zatrudnienia osoby niepetnosprawnej u pracodawcy niezapewniajacego
warunkéw pracy chronionej. Jest to mozliwe pod warunkiem przystosowania przez
pracodawce stanowiska pracy do potrzeb osoby niepetnosprawnej lub zatrudnienia
jej w formie telepracy.

Czas pracy

Czas pracy osoby niepetnosprawnej o lekkim stopniu niepetnosprawnosci nie moze
przekracza¢ 8 godzin (40 godzin tygodniowo), a osoby o znacznym lub umiarkowa-
nym stopniu niepetnosprawnosci — 7 godzin (35 godzin tygodniowo).

Osoba niepetnosprawna nie moze by¢ zatrudniona w porze nocnej i w godzinach nad-
liczbowych.

Krotszy wymiar czasu pracy osoby zaliczanej do znacznego lub umiarkowanego stop-
nia niepetnosprawnosci nie powoduje obnizenia przystugujacego jej wynagrodzenia.



Wazne: c

Ograniczef dotyczacych czasu pracy oraz pracy w porze nocnej i godzinach nadlicz-
bowych nie stosuje sie:

= do 0séb zatrudnionych przy pilnowaniu

= gdy, na wniosek osoby zatrudnionej, lekarz przeprowadzajacy badania profi-
laktyczne pracownikéw lub w razie jego braku lekarz sprawujacy opieke nad ta
osoba wyrazi na to zgode.

Dodatkowa przerwa w pracy

Osoba niepetnosprawna ma prawo do dodatkowej przerwy w pracy na gimnastyke
usprawniajaca lub wypoczynek. Czas przerwy wynosi 15 minut i jest wliczany do czasu

pracy.

Dodatkowy urlop

Osobie ze znacznym lub umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci przystuguje
dodatkowy urlop wypoczynkowy w wymiarze 10 dni roboczych w roku kalendarzowym.

Osoba niepetnosprawna nabywa prawo do pierwszego dodatkowego urlopu
po przepracowaniu jednego roku po dniu przyznania jej jednego z tych stopni
niepetnosprawnosci.

Turnus rehabilitacyjny

Osoba o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci ma prawo
do zwolnienia od pracy z zachowaniem prawa do wynagrodzenia w wymiarze do
21dni roboczych w celu uczestniczenia w turnusie rehabilitacyjnym, nie czesciej niz raz
w roku. taczny wymiar urlopu dodatkowego i zwolnienia od pracy w celu uczestnicze-
nia w turnusie rehabilitacyjnym nie moze przekroczy¢ 21 dni roboczych w roku kalen-
darzowym.



Zwolnienie od pracy na badania

Pracownikowi niepetnosprawnemu z orzeczeniem o znacznym lub umiarkowanym
stopniu niepetnosprawnosci przystuguje zwolnienie od pracy w celu wykonania badan
specjalistycznych, zabiegéw leczniczych lub usprawniajacych, a takze w celu uzyska-
nia zaopatrzenia ortopedycznego lub jego naprawy, jezeli czynnosci te nie moga by¢
wykonane poza godzinami pracy.

Uwagal
Obowigzek wydzielenia lub zorganizowania stanowiska pracy

Osobie zatrudnionej, ktéra w wyniku wypadku przy pracy lub choroby zawodowej
utracita zdolnod¢ do pracy na dotychczasowym stanowisku, pracodawca jest obo-
wigzany wydzieli¢ lub zorganizowac odpowiednie stanowisko pracy z podstawowym
zapleczem socjalnym, nie péZniej niz w okresie trzech miesiecy od daty zgtoszenia
przez te osobe gotowosci przystapienia do pracy. Zgtoszenie gotowosci przystapienia
do pracy powinno nastapi¢ w ciggu miesigca od dnia uznania jej za osobe niepetno-

sprawna.




Korzysci pracodawcow
zatrudniajacych osoby
niepetnosprawne

Decyzja o zatrudnieniu osoby niepetnosprawnej to trafna decyzja biznesowa, ponie-
waz zatrudniajac takg osobe, pracodawca moze liczy¢ na réznego rodzaju korzysci
o charakterze finansowym, a przede wszystkim pozafinansowym.

Korzysci pozafinansowe

Korzysci pozafinansowe to dwie kategorie atutdw, ktére w krétkim okresie nie da-
dzg sie przeliczy¢ na wymierne wartosci pieniezne, ale w dtuzszej perspektywie czasu
pracodawcy dostrzegaja ich wptyw na sytuacje finansowa firmy.

Dobra, lojalna i zaangazowana kadra — jesli pracodawca szuka pracownika
odpowiedzialnego, pracowitego, lojalnego, ktéry ma Swiadomos¢ wartosci
pracy i w ktérego rozwéj moze zainwestowac, poniewaz zdobyte kompetencje
wykorzysta w jego firmie, to zatrudniajgc osobe niepetnosprawna, zwieksza
swoje szanse na zyskanie takiego wtasnie pracownika. Zmieniajacy sie w Polsce
rynek pracy oraz rekordowo mate bezrobocie powoduja, iz pracodawcy maja co-
raz wieksze problemy z pozyskaniem pracownikdw. Osoby niepetnosprawne to
kapitat ludzki, po ktéry warto siegnaé. Doswiadczenia pracodawcdw oraz prze-
prowadzone wardd firm i instytucji badania wskazuja, ze osoby niepetnosprawne
to staranni, pracowici, zaangazowani w swoja prace oraz lojalni pracownicy.

Pozytywne postrzeganie firmy (instytucji) przez klientéw i otoczenie
jako pracodawcy kierujacego sie zasadami spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu (ang. Corporate Social Responsibility, CSR). Od wspdtczesnych praco-
dawcdw i przedsiebiorcow spoteczefistwo oczekuje aktywnego angazowania sie
w rozwigzywanie probleméw spotecznych. Uwzglednianie w zarzadzaniu firma
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zasad spotecznej odpowiedzialnoici biznesu to juz nie tylko moda, ale i koniecz-
nos¢. Wzrost swiadomosci spotecznej konsumentéw powoduje, iz w swoich
wyborach kierujg sie oni takze zaufaniem do danej firmy i jej wizerunkiem. Pro-
wadzenie przez pracodawce przyjaznej i otwartej wobec 0séb niepetnospraw-
nych polityki personalnej wptywa na poprawe wizerunku firmy, sprzyja zaufaniu
klientéw, wzrostowi sprzedazy i w efekcie przektada sie na wynik ekonomiczny.

Spotecznag odpowiedzialno$¢ biznesu okresla sie jako
koncepcje, dzieki ktorej przedsiebiorstwa na etapie

E ial E budowania strategii dobrowolnie uwzgledniaja interesy

spoteczne i ochrone srodowiska, a takze relacje z rozny-
mi grupami interesariuszy?>.

Wiecej informacji o spotecznej odpowiedzialnosci

E biznesu - zeskanuj kod QR
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Korzysci finansowe

Pracodawca zatrudniajacy co najmniej 25 pracownikbw w przeliczeniu na petny
wymiar czasu pracy jest obowigzany dokonywaé miesiecznych wptat na PFRON
w wysokosci kwoty stanowiacej iloczyn 40,65% przecietnego wynagrodzenia i liczby
pracownikéw odpowiadajacej réznicy miedzy zatrudnieniem zapewniajgcym osiagnie-
cie wskaznika zatrudnienia 0séb niepetnosprawnych w wysokosci 6% a rzeczywistym
zatrudnieniem os6b niepetnosprawnych. (Podstawa prawna: art. 21 ust. 1 ustawy
z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej | spofecznej oraz zatrudnianiu 0séb
niepetnosprawnych).

3 http://www.ekonomiaspoleczna.gov.pl/Spoleczna,odpowiedzialnosc, biznesu,464.html [dostep:
14.08.2019].



Przyktad:

Pracodawca zatrudniat w miesigcu sierpniu 2018 r. w przeliczeniu na petny wymiar
czasu pracy 50 pracownikéw, w tym 1 osobe niepetnosprawna z lekkim stopniem
niepetnosprawnosci. lle wyniosta jego wptata obowigzkowa (Wo) na PFRON? Jaka
kwote zaoszczedzitby, zatrudniajac kolejng osobe niepetnosprawng z lekkim stop-
niem niepetnosprawnosci?

Przecietne wynagrodzenie w sierpniu 2018 r. — 4622,84zt

Wo = [(50 etatow x 6%) — 1 etat ON] x 40,65% x 4622,84 zt = 3758,36 zt

Wpfata miesieczna wynositaby — 3758 zt

Po zatrudnieniu kolejnej osoby niepetnosprawnej wptata (Wo) wyniostaby:

Wo = [(50 etatdéw x 6%) — 2 etaty ON] x 40,65% x 4622,84 zt =1879,18 zt

Z tytutu zatrudnienia kolejnej osoby niepetnosprawnej pracodawca zaoszczedzitby
1879 zt miesiecznie.

Uwaga!

Pracodawca moze zaoszczedzi¢ miesiecznie znacznie wyzszg kwote, jezeli zatrud-
ni osoby niepetnosprawne w stopniu znacznym lub umiarkowanym ze schorzeniami
szczegolnie utrudniajacymi wykonywanie pracy. Do schorzeh tych zalicza sie miedzy
innymi uposledzenie umystowe (symbol przyczyny niepetnosprawnosci (01-U).

Rodzaje tych schorzeh wymienione s3 w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki
Socjalnej z dnia 18 wrzednia 1998 r. w sprawie rodzajéw schorzer uzasadniajacych ob-
nizenie wskaznika zatrudnienia 0s6b niepetnosprawnych oraz sposobu jego obnizania.

Wiecej informacji na ten temat - zeskanuj kod QR

Oszczednosci zwigzane z zatrudnieniem osoby niepetno-
sprawnej mozna obliczy¢ z wykorzystaniem kalkulatora
korzysci zamieszczonego w programie ErgoON - kalkula-
tor korzysci.

Jednym z najwazniejszych instrumentéw wsparcia zatrudniania 0séb z niepetnospraw-
nosciami jest dofinansowanie do wynagrodzenia zatrudnionych oséb niepetnosprawnych

“Program ErgoON - kalkulator korzysci zostat opracowany w ramach projektu ,Wypracowanie i upo-
wszechnianie, we wspdtpracy z partnerami spotecznymi, modelu wsparcia 0sob niepetnosprawnych
w Srodowisku pracy” i jest udostepniony na stronie http://www.ciop.pl/model wsparcia_ON.
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udzielane pracodawcom na podstawie art. 26a Ustawy z dnia 27 sierpnia 1997. o rehabili-
tacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych.

Uwagal!

Dofinansowanie do wynagrodzenia 0séb niepetnosprawnych nie przystuguje praco-
dawcy zatrudniajgcemu co najmniej 25 pracownikéw w przeliczeniu na petny wy-
miar czasu pracy i nieosiggajacemu wskaznika zatrudnienia os6b niepetnosprawnych
w wysokosci co najmniej 6%. Dofinansowanie nie przystuguje takze na pracownikéw
zaliczonych do umiarkowanego lub lekkiego stopnia niepetnosprawnosci, ktérzy maja
ustalone prawo do emerytury.

Wysokos¢ przystugujacych kwot dofinansowania do wynagrodzenia oséb niepetno-
sprawnych zgodnie z art. 26a ustawy o rehabilitaji (...) przedstawiono ponizej.

Stopien niepetnosprawnosci Kwota dofinansowania

Stopier lekki 450 zt
Stopier lekki ze schorzeniami szczeg6Inymi* 1050 zt
Stopiefi umiarkowany 1125 zt
Stopiefi umiarkowany ze schorzeniami szczegdlnymi 1725 zt
Stopief znaczny 1800 zt
Stopiefi znaczny ze schorzeniami szczeg6lnymi* 2400 zt

* Osoby niepetnosprawne, w odniesieniu do ktérych orzeczono chorobe psychiczna, uposledzenie umy-
stowe, catosciowe zaburzenia rozwojowe lub epilepsje oraz niewidome.

Kwota miesiecznego dofinansowania nie moze przekroczy¢ 90% faktycznie i termi-
nowo poniesionych miesiecznych kosztéw ptacy, a w przypadku pracodawcy wykonu-
jacego dziatalnos¢ gospodarcza — 75% tych kosztow.

Przyktad:

Pracodawca prowadzacy dziafalnod¢ gospodarcza zatrudnia dwie osoby niepet-
nosprawne w petnym wymiarze czasu pracy — jedng w stopniu umiarkowanym,
z symbolem niepetnosprawnosci 01-U (uposledzenie umystowe), a druga ze znacz-
nym stopniem niepetnosprawnosci, z symbolem niepetnosprawnosci 01-U (uposle-
dzenie umystowe).

Wynagrodzenie kazdej z 0sdb wynosi 4000 zt brutto. Jaka kwote dofinansowania
otrzymuije pracodawca?

Dofinansowanie do wynagrodzenia osoby niepetnosprawnej w stopniu umiarkowa-
nym z symbolem niepetnosprawnosci 01-U wyniesie 1725 zt.

Dofinansowanie do wynagrodzenia osoby niepetnosprawnej w stopniu znacznym,
z symbolem niepetnosprawnosci 01-U wyniesie 2400 zt.



Wiecej informacji o dofinansowaniach do wynagro-
dzenia os6b niepetnosprawnych - zeskanuj kod QR

Zaktad Pracy Chronionej oraz mozliwos¢ tworzenia zaktadowego fundu-
szu rehabilitacji os6b niepetnosprawnych (ZFRON). Status zakfadu pracy
chronionej moze uzyska¢ pracodawca zatrudniajgcy nie mniej niz 25 pracow-
nikdw i spetniajacy warunki okreslone w art. 28 ustawy o rehabilitacji (..) oraz
osiggajacy wskaznik zatrudnienia os6b niepetnosprawnych w wysokosci:

— co najmniej 50%, a w tym co najmniej 20% ogétu zatrudnionych stanowia

osoby zaliczone do znacznego lub umiarkowanego stopnia niepetnospraw-
nosci albo

— ¢co najmniej 30% niewidomych lub psychicznie chorych, albo uposledzo-
nych umystowo zaliczonych do znacznego albo umiarkowanego stopnia
niepetnosprawnosci.

Uzyskanie statusu zaktadu pracy chronionej pozwala pracodawcy na tworzenie
zaktadowego funduszu rehabilitacji 0séb niepetnosprawnych (ZFRON), w szczegdl-
nosci ze srodkéw pochodzacych ze zwolnief podatkowych. Ze srodkéw zaktadowego
funduszu rehabilitacji 0séb niepetnosprawnych pracodawca moze udziela¢ wsparcia
na rehabilitacje zatrudnionym osobom niepetnosprawnym oraz finansowaé koszty
przystosowania i wyposazenia stanowisk pracy dla tych oséb niepetnosprawnych.

Udzielanie tzw. ulg we wptatach na PFRON. Zgodnie z art. 22 ustawy
o rehabilitacji (..) pracodawca zatrudniajgcy co najmniej 25 pracownikdéw
w przeliczeniu na petny wymiar czasu pracy, ktéry osiaga wskaznik zatrudnie-
nia 0s6b niepetnosprawnych zaliczonych do:
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1) znacznego stopnia niepetnosprawnosci lub

2) umiarkowanego stopnia niepetnosprawnosci, w odniesieniu do ktérych orze-
czono chorobe psychiczng, uposledzenie umystowe, catoSciowe zaburzenia
rozwojowe lub epilepsje oraz niewidomych

- w wysokosci co najmniej 30%, zwany dalej ,sprzedajgcym”, moze udzielad
pracodawcom, ktérzy zakupili jego wiasne ustugi lub produkcje (z wytgczeniem
handlu), tzw. ulgi we wptatach na PFRON. Warunkiem uzyskania ulgi przez
pracodawce — nabywece jest spetnienie wymagan okreslonych w art. 22 ustawy
o rehabilitacji (...).
Mozliwos¢ udzielania tzw. ulg we wptatach na PFRON jest istotnym instrumentem
marketingowym, zachecajagcym do zakupu ustug lub produkcji pracodawcéw zatrud-

niajacych osoby niepetnosprawne.

4. Zwrot kosztow przystosowania tworzonych lub istniejgcych
stanowisk pracy do potrzeb oséb niepetnosprawnych

Obejmuje:
m adaptacje pomieszczeh zaktadu pracy do potrzeb 0séb niepetnosprawnych
m adaptacje lub nabycie urzadzen utatwiajgcych osobie niepetnosprawnej wyko-
nywanie pracy lub funkcjonowanie w zaktadzie pracy
m zakup lub autoryzacje oprogramowania na uzytek pracownikéw niepetnospraw-

nych oraz urzadzen i technologii wspomagajacych osoby niepetnosprawne lub
przystosowanych do potrzeb wynikajgcych z ich niepetnosprawnosci.

3 Wazne:

= maksymalna wysokos¢ dofinansowania ze $rodkéw PFRON nie moze przekro-
czy¢ dwudziestokrotnego przecietnego wynagrodzenia za kazde przystosowa-
ne stanowisko pracy osoby niepetnosprawnej

= osobe niepetnosprawna nalezy zatrudni¢ na okres co najmniej 36 miesiecy na
umowe o prace

= konieczne jest uzyskanie pozytywnej opinii Pafistwowej Inspekgji Pracy o przy-
stosowanym stanowisku pracy

= zwrot kosztéw dotyczy wytacznie dodatkowych kosztéw wynikajacych
z zatrudnienia 0s6b niepetnosprawnych.

0 Wiecej informacji: http://www.niepelnosprawni.gov.pl oraz na stronach
internetowych starostw i urzedéw pracy



5. Zwrot pracodawcom kosztow wyposazenia stanowiska pracy

Obejmuje zakup narzedzi pracy i elementéw wyposazenia stanowiska pracy
(np. biurko, krzesto).

Wazne: c

= maksymalna wysokos¢ dofinansowania nie moze przekroczyé pietnastokrot-
nosci przecietnego wynagrodzenia

= osobe niepetnosprawna nalezy zatrudni¢ na okres co najmniej 36 miesiecy na
umowe o prace

= konieczne jest uzyskanie pozytywnej opinii Pafistwowej Inspekcji Pracy o przysto-
sowaniu do potrzeb wynikajacych z niepetnosprawnosci osoby zatrudnionej na
wyposazonym stanowisku pracy.

Wiecej informacji: http://www.niepelnosprawni.gov.pl oraz na stronach 0
internetowych starostw i urzedéw pracy

6. Zwrot miesiecznych kosztéw zatrudnienia oraz szkolenia os6b
pomagajacych osobie niepetnosprawnej w pracy

Obejmuje:

m zwrot miesiecznych kosztéw zatrudnienia pracownikéw pomagajacych
osobie niepetnosprawnej w pracy

m zwrot kosztéw szkolenia tych pracownikébw w zakresie utatwienia komu-
nikowania sie z otoczeniem oraz czynnosci niemozliwych lub trudnych do
samodzielnego wykonania przez osobe niepetnosprawng na stanowisku pracy
(100% kosztow szkolenia, nie wiecej jednak niz rownowartos¢ kwoty najniz-
szego wynagrodzenia).

Wazne: c

= liczba godzin przeznaczonych na pomoc pracownikowi niepetnosprawnemu
nie moze przekroczy¢ liczby godzin odpowiadajacej 20% liczby godzin pracy
pracownika w miesigcu

= wysokos¢ zwrotu miesiecznych kosztéw zatrudnienia pracownikéw poma-
gajacych pracownikowi niepetnosprawnemu to iloczyn kwoty najnizszego



wynagrodzenia i ilorazu liczby godzin w miesigcu przeznaczonych wytacznie
na pomoc pracownikowi niepetnosprawnemu i miesiecznej liczby godzin pracy
pracownika niepetnosprawnego w miesigcu.

Wiecej informacji: http://www.niepelnosprawni.gov.pl oraz na stronach
powiatowych urzedéw pracy

7. Refundacja kosztow szkolenia osoby niepetnosprawnej

Obejmuje zwrot kosztéw szkolenia 0s6b niepetnosprawnych, przy czym:

m pracodawca moze sam zorganizowac szkolenie lub kupi¢ je dla zatrudnionych
0s6b niepetnosprawnych

m koszty szkolenia moga by¢ zrefundowane do wysokosci 70% kosztéw szkole-
nia jednej osoby

m wysokos¢ refundacji nie moze przekroczy¢ dwukrotnego przecietnego wyna-
grodzenia jednej osoby

m refundacja nie moze przekroczy¢ 70% kosztéw szkolenia oséb kwalifikujacych
sie do objecia pomoca w odniesieniu do matych i Srednich przedsiebiorstw

m refundacja nie moze przekroczy¢ 60% kosztéw szkolenia oséb kwalifikujgcych
sie do objecia pomoca w odniesieniu do duzych przedsiebiorstw.

3 Wazne:

= zadanie to realizowane jest przez powiatowe urzedy pracy

= wydatki poniesione przez pracodawce na szkolenie osoby niepetnosprawnej
przed podpisaniem umowy nie zostang zrefundowane

Wiecej informacji: http://www.niepelnosprawni.gov.pl oraz na stronach
powiatowych urzedow pracy




8. Pomoc dla osoby niepetnosprawnej w podjeciu dziatalnosci
gospodarczej, rolniczej lub wniesieniu wktadu
do spétdzielni socjalnej

Obejmuje wsparcie w postaci bezzwrotnej pomocy finansowej (dotacje) na
rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej lub rolniczej albo na wniesienie wktadu do
spétdzielni socjalnej, przy czym:
W osoba niepetnosprawna powinna by¢ zarejestrowana w powiatowym urzedzie
pracy jako bezrobotna albo poszukujaca pracy i niepozostajaca w zatrudnieniu
m wysokos¢ pomocy wynosi nie wiecej niz szesciokrotnos¢ przecietnego wyna-
grodzenia w przypadku zobowigzania sie do prowadzenia dziatalnosci gospo-
darczej, rolniczej lub cztonkostwa w spétdzielni socjalnej nieprzerwanie przez
€o najmniej 12 miesiecy
m wysoko3¢ pomocy wynosi od szesciokrotnosci do pietnastokrotnosci przecietne-
go wynagrodzenia w przypadku zobowiazania sie do prowadzenia dziatalnoaci
gospodarczej, rolniczej lub cztonkostwa w spétdzielni socjalnej nieprzerwanie
przez co najmniej 24 miesigce — jezeli osoba niepetnosprawna nie otrzymata bez-
zwrotnych Srodkéw publicznych na ten cel.

Wazne: C

Rejestracji dziatalnosci gospodarczej nalezy dokonaé po przyznaniu dotacji na jej
rozpoczecie!

Wiecej informacji: http:/ /www.niepelnosprawni.gov.pl oraz na stronach o
powiatowych urzedow pracy

9. Wsparcie samozatrudnienia osoby niepetnosprawnej

przez dofinansowanie oprocentowania kredytu bankowego
zaciagnietego na kontynuowanie dziatalnosci gospodarczej

albo prowadzenie wtasnego lub dzierzawionego gospodarstwa rolnego

Obejmuje dofinansowanie sptaty odsetek kredytu zaciggnietego na dziatalnosc
gospodarcza:

m dla osoby niepetnosprawnej prowadzacej dziatalnos¢ gospodarcza lub rolnicza



m dla osoby niepetnosprawnej niekorzystajacej aktualnie z pozyczki na podjecie
dziafalnosci gospodarczej lub rolniczej

m dla osoby niepetnosprawnej niekorzystajacej z bezzwrotnych srodkéw na pod-
jecie dziatalnosci gospodarczej lub rolniczej albo prowadzacej te dziatalnos¢
co najmniej przez 24 miesigce od dnia otrzymania pomocy na ten cel.

3 Wazne:

Wysokos¢ dofinansowania nie moze przekroczy¢ 50% kwoty oprocentowania kredy-
tu bankowego.

Wiecej informacji: http://www.niepelnosprawni.gov.pl oraz na stronach
powiatowych urzedow pracy

10. Wsparcie dla pracodawcow z otwartego rynku pracy
w ramach programu pilotazowego PFRON ,,Praca - Integracja”

W trybie naboru otwartego pracodawcy zgtaszajg oferty zatrudnienia
co najmniej 25 etatéw 0séb niepetnosprawnych na okres nie krétszy niz
18 miesiecy, z zastrzezeniem, ze zatrudnienie to przyczyni sie do wzro-
stu wskaznika zatrudnienia oséb niepetnosprawnych ogétem, liczonego
w stosunku do stanu zatrudnienia na koniec roku poprzedzajgcego rok
ztozenia oferty.

praca

integracja

3 Wazne:

Dofinansowanie na zrekrutowanie, zatrudnienie u wskazanego pracodawcy oraz
wsparcie w trakcie zatrudnienia pracownikéw niepetnosprawnych uzyskuje organiza-
Cja pozarzadowa wytoniona w ramach konkursu organizowanego przez PFRON.

Dofinansowanie obejmuije:
= rekrutacje i rozpoznanie potrzeb wynikajacych z niepetnosprawnosci

= uzyskanie przez osobe niepetnosprawna pozadanych kwalifikacji/umiejetnosci
zawodowych oraz pracowniczych

= zakup sprzetdw/urzadzef/ustug, ktére ze wzgledu na rodzaj niepetnospraw-
nosci adresata programu sa niezbedne do podjecia i wykonywania pracy u po-
tencjalnego pracodawcy i nie wchodzg w zakres standardowego wyposazenia
stanowiska pracy u potencjalnego pracodawcy, w szczegdlnosci zakup i montaz:



— urzadzef wspomagajacych samodzielnos¢, poruszanie sie lub odbiér dZzwie-
ku albo widzenie

— specjalistycznego oprogramowania

— innych sprzetéw/urzadzen /ustug, uzasadnionych podjeciem aktywnosci
zawodowej przez adresata programu

= wyptate dodatku motywacyjnego rekompensujacego podwyzszone koszty
zwigzane z podjeciem aktywnosci zawodowej osoby niepetnosprawnej

= wykorzystanie innowacyjnych metod pracy, majacych na celu utrzymanie oso-
by niepetnosprawnej w zatrudnieniu.

Wiecej informacji o programie ,,Praca - Integracja”

- zeskanuj kod QR

https: / /www.pfron.org.pl /o-funduszu /programy-i-zadania-
-pfron/programy-i-zadania-real /pilotazowy-program-prac/

11. Pomoc finansowa dla instytucji publicznych, jednostek samorzadu
terytorialnego oraz panstwowych i samorzadowych instytucji kultury
w ramach pilotazowego programu PFRON ,,STABILNE ZATRUDNIENIE -
osoby niepetnosprawne w administracji i stuzbie publicznej”

PROGRAM
STABILNE ZATRUDNIENIE

Program ,STABILNE ZATRUDNIENIE" jest obecnie realizowany w ra- 3
mach dwéch modutéw, obejmujacych juz nie tylko zatrudnienie oséb n -

niepetnosprawnych, lecz réwniez staze zawodowe. ry

Modut | ,Instytucje” — adresowany do organdw i instytucji wykonujacych zadania
z zakresu administracji publicznej, jednostek samorzadu terytorialnego oraz panstwo-
wych i samorzadowych instytucji kultury, ktére w ramach programu zatrudnia osoby
niepetnosprawne.



Modut Il ,Staze zawodowe” — adresowany do organizacji pozarzadowych, ktére
w ramach programu przygotuja i skierujg osoby niepetnosprawne na staz zawodowy
w administracji rzadowe.

Modut |

Pomoc finansowa w ramach programu jest udzielana w formie dofinansowania kosz-
tow, m.in.:
m wyposazenia stanowisk pracy do potrzeb wynikajacych z niepetnosprawno-
Sci oraz charakteru zatrudnienia
m adaptacji pomieszczef i otoczenia zaktadu pracy do potrzeb oséb niepetno-
sprawnych
m adaptacji lub nabycia urzadzen utatwiajacych wykonywanie pracy lub funk-
cjonowanie w zakfadzie pracy

W zakupu i autoryzacji oprogramowania na uzytek oséb niepetnospraw-
nych oraz urzadzen technologii wspomagajacych lub przystosowanych do
potrzeb wynikajgcych z ich niepetnosprawnosci

W szkoler beneficjentéw ostatecznych zatrudnionych w ramach programu

W szkoleh pracownikéw wnioskodawcy w zakresie umiejetnosci wspotpracy
z beneficjentami ostatecznymi zatrudnionymi w ramach programu, w tym
kosztéw szkolef pracownikéw pomagajacych beneficientom ostatecznym
W pracy

W organizacji przez pracodawce dowozu beneficjentéw ostatecznych z miej-
sca zamieszkania do zaktadu pracy i powrotu

m dodatku motywacyjnego wyptacanego beneficjentom ostatecznym przez
whnioskodawce.

Modut Il

Pomoc finansowa w ramach nowego modutu Il ,Staze zawodowe” obejmuje liczne
dziatania aktywizacyjne, miedzy innymi przygotowanie i wdrozenie indywidualnego
planu drogi zawodowej dla osoby z niepetnosprawnoscia, doradztwo zawodowe,
wsparcie w uzyskaniu kwalifikacji (umiejetnosci) zawodowych oraz pracowniczych
poprzez realizacje kurséw, warsztatéw i szkoleri zawodowych, wsparcie asystenta
(trenera pracy), pokrycie kosztdéw dojazdéw, a takze stypendium dla osoby niepetno-



sprawnej skierowanej na staz. Dofinansowanie moze réwniez zosta¢ przeznaczone na
skierowane do pracownikdw instytucji szkolenia i warsztaty w zakresie umiejetnosci
wspbtpracy z osobami niepetnosprawnymi.

Wiecej informacji o Programie ,STABILNE ZA-
TRUDNIENIE - osoby niepetnosprawne w admi-
nistracji i stuzbie publicznej” - zeskanuj kod QR
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VI Model wsparcia
0sOb niepetnosprawnych
w Srodowisku pracy

Prezentowany poradnik ,Osoba z niepetnosprawnoscia intelektualng w pracy” jest
elementem Modelu wsparcia 0s6b niepetnosprawnych w srodowisku pracy. Model
ten zawiera zasady postepowania w procesie tworzenia optymalnego dla osoby

niepetnosprawnej Srodowiska pracy, w tym

metody oceny fizycznych i psychospotecznych
Model wsparcia warunkéw pracy oraz narzedzia wspomagajace przy-
0séb niepetnosprawnych stosowanie $rodowiska pracy do potrzeb 0séb niepet-
w sSrodowisku pracy
nosprawnych.

Mapa drogowa

Zasadniczymi elementami modelu wsparcia sa:

1. Dokument strategiczny ,Model wsparcia oséb
niepetnosprawnych w srodowisku pracy. Mapa dro-

gowa" syntetycznie i w przyjazny dla odbiorcéw sposéb
przedstawiajgcy zasady postepowania ukierunkowane
na dostosowanie Srodowiska pracy do potrzeb oséb

“pw. [INTE
CIOPAPIB BN |eRAe @

CIA T nlepe’mosprawnyCh

2. Narzedzia operacyjne wspomagajace pracodawcoéw w organizacji srodowiska pracy
dla osoby niepetnosprawnej, w tym:
m 4 poradniki dla pracodawcéw nt. dostosowania Srodowiska pracy dla oséb

z niepetnosprawnoscig narzadu ruchu, wzroku, stuchu i niepetnosprawnoscia
intelektualng

® ErgoON - lista kontrolna, czyli interaktywna, mobilna aplikacja do oceny
stanowiska pracy pod katem dostosowania do potrzeb osoby z niepetno-
sprawnoscig ruchowa, wzrokowa, stuchowa lub intelektualng



ErgoON - kalkulator korzysci, czyli interaktywna, mobilna aplikacja
umozliwiajgca obliczenie srodkéw finansowych, ktére uzyska pracodawca
w zwigzku z zatrudnieniem osoby niepetnosprawne;

ErgoON - wizualizacje, czyli aplikacja zawierajaca interaktywne wizualiza-
cje mozliwosci przystosowania biurowego i przemystowego srodowiska pra-
cy do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig ruchowa, wzrokowa, stuchowa
i intelektualng, wykorzystujaca techniki rzeczywistosci wirtualnej

ErgoON - projektowanie, czyli interaktywny program wykorzystujacy
techniki rzeczywistosci wirtualnej (VR) do tworzenia optymalnego Srodo-
wiska pracy biurowej (najczesciej wystepujacej w administracji publicznej,
a takze najbardziej dostepnej dla 0séb niepetnosprawnych).

3. Utworzenie ogblnopolskiej sieci podmiotéw zaangazowanych we wspomaganie
pracodawcédw w dostosowywaniu srodowiska pracy do potrzeb oséb niepetno-
sprawnych:

Punkty Kontaktowe PFRON

Zesp6t Informacyjno-Doradczy w CIOP-PIB

ZespOt Projektowania i Dostosowywania stanowisk pracy do potrzeb oséb
niepetnosprawnych

Sie¢ Ekspertéw BHP ds. Oséb Niepetnosprawnych.

Szczegétowe informacje dotyczace Modelu wsparcia
mozna znalez¢ na stronie internetowej

Sa tam rowniez dostepne wersje elektroniczne
opracowanych poradnikow i mapy drogowe;j,
a takze istnieje mozliwosc pobrania narzedzi
komputerowych.
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