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Jak poprawié¢ bezpieczenstwo i higiene pracy platformowej?

Wstep

Bezpieczenstwo i higiena pracy (bhp) to ogdt warunkow, ktére powinny by¢ zachowane w przed-
siebiorstwie, aby pracownicy mogli wykonywac swoje zadania bezpiecznie i bez szkody dla zdrowia.
Istnieje szereg przepiséw, ktére reguluja obowigzki pracodawcéw i pracownikéw w zakresie bhp.
Jednak, z uwagi na charakter relacji pomiedzy uczestnikami gospodarki platformowej, przepisy te
rzadko majg w niej zastosowanie. Opracowanie to powstato, aby wskaza¢ mozliwe sposoby poprawy
stanu bhp w gospodarce platformowej i jest przede wszystkim skierowane do oséb organizujgcych
prace w jej ramach —tj. do przedstawicieli platform.

Poprawe bhp osigga sie dzieki skutecznemu zarzadzaniu bhp.

Zarzadzanie bhp

Zarzadzanie bhp opiera sie na koncepcji ryzyka zawodowego.

»Ryzyko zawodowe to prawdopodobienstwo wystgpienia niepozgdanych zdarzen zwigzanych
z wykonywang pracg, powodujgcych straty, w szczegdlnosci wystgpienia u pracownikow niekorzyst-
nych skutkéw zdrowotnych w wyniku zagrozen zawodowych wystepujgcych w srodowisku pracy lub
sposobu wykonywania pracy”?.

Narazenie os6b wykonujgcych prace na zagrozenia zawodowe, podnoszgce poziom ryzyka zawo-
dowego, jest zatem konsekwencjg ich istnienia. Istnienie to nie jest jednak réwnoznaczne z doswiad-
czaniem przez takie osoby skutkéw zdrowotnych, ale moze do nich prowadzié, jesli dojdzie do ,,nie-
pozadanych zdarzen”. W duzym uproszczeniu — zarzgdzanie bhp polega wiec na eliminowaniu za-
grozen lub zapobieganiu ,,niepozadanym zdarzeniom” i obnizaniu w ten sposdb poziomu ryzyka za-
wodowego.

Zagrozeniem jest nie tylko niebezpieczny przedmiot (np. ruchome czesci maszyny czy goracy ele-

ment wyposazenia) lub niebezpieczna substancja (np. toksyczna), ale réwniez czynniki wystepujgce

1 Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 26 wrzesnia 1997 r. w sprawie ogdlnych przepiséw bezpie-
czenstwa i higieny pracy (Dz.U. 1997 nr 129 poz. 844 ze zm.)
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w srodowisku pracy, takie jak: hatas czy gorgcy lub zimny mikroklimat, a takze niebezpieczne oko-
licznosci wykonywania pracy (np. praca na wysokosci).
Niepozgdanym zdarzeniem jest np. poslizniecie sie lub upadek osoby, ktéra wykonuje prace czy

emisja substancji toksycznych, spowodowana np. awarig jakiego$ urzadzenia.

Ustugodawca i ustugobiorca - dwie grupy uzytkownikow platformy

Jak zaznaczono we Wstepie, w pracy platformowej rzadko mamy do czynienia ze stosunkiem
pracy — w praktyce relacja taka w zasadzie nie wystepuje pomiedzy osobg zlecajgcg wykonywanie
ustugi, a osobg, ktdra jg wykonuje. Nieuprawnione jest zatem uzywanie poje¢ ,pracownik” i , praco-
dawca” w odniesieniu do stron transakcji zawieranych za posrednictwem platform, poniewaz poje-
cia te sg scisle zdefiniowane w kodeksie pracy (art. 2i 3).

Dlatego w tym opracowaniu przyjmuje sie okresla¢ osoby kupujace ustugi za posrednictwem plat-

form mianem ,,ustugobiorcow”, a osoby je $wiadczgce — mianem ,ustugodawcow”.

Rola specjalistow ds. bhp

W zarzadzaniu bhp w okreslonych sytuacjach (o czym wiecej w kolejnym akapicie) pracodawcéw
wspierajg pracownicy stuzby bhp. Sg to osoby o scisle okreslonych kompetencjach, tj. posiadajace
odpowiednie wyksztatcenie i doswiadczenie.

Pracodawcy zatrudniajgcy do 10 (a pod pewnymi warunkami nawet do 50) pracownikéw mogg
albo samodzielnie wykonywaé zadania stuzby bhp, albo powierzy¢ wykonywanie zadan stuzby bhp
specjalistom spoza zakfadu pracy. W zwigzku z tym istnieje wiele firm specjalizujgcych sie w obstu-
dze bhp przedsiebiorstw. Firmy takie mogg wspierac platformy w interpretowaniu wytycznych opi-

sanych w tym opracowaniu w kontekscie rodzaju prowadzonej przez nie dziatalnos$ci oraz we wdra-

zaniu tych wytycznych.
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Zawartos¢ opracowania

Dalsza czes¢ opracowania sktada sie z 7 punktéw, odnoszacych sie do okreslonych aspektéw za-
rzadzania bhp. W kazdym z nich, w czesci zatytutowanej ,PROBLEM”, scharakteryzowano czynnik
badz czynniki, ktére negatywnie wptywajg na bezpieczenstwo i higiene pracy platformowej. Nastep-
nie, pod nagtéwkiem ,PROPONOWANE SRODKI ZARADCZE”, wypunktowano dziatania, co do ktérych
zaleca sie, aby byty podejmowane przez przedstawicieli platform internetowych w celu ograniczania
ryzyka zawodowego w pracy platformowej. Ponadto niektore punkty zawierajg rowniez trzecia
czes¢, zatytutowang ‘DOBRA PRAKTYKA”. Umieszczono w niej przykfady takich praktyk, tj. dziatan
faktycznie realizowanych przez niektdre platform internetowe i majgcych pozytywny wptyw na bhp.
Przyktady te zostaty zaczerpniete z literatury przedmiotu, tj. w szczegdlnosci z nastepujgcych
publikacji:

1. deGroen W.P., Kilhoffer Z. (2019), On-location client-determined moderately skilled platform
work: Employment and working conditions, Working Paper, European Foundation for the Im-
provement of Living and Working Conditions (Eurofound);

2. European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions (Eurofound)
(2018), Employment and working conditions of selected types of platform work, Publications
Office of the European Union, Luxembourg.

3. Drahokoupil J., Piasna A. (2017), Work in the Platform Economy: Beyond Lower Transaction
Costs, Intereconomics, ISSN 1613-964X, Springer, Heidelberg, Vol. 52, Iss. 6, pp. 335-340.

Przy kazdym przyktadzie podano jego Zrédto, opatrujgc go odpowiednig cyfrg w nawiasie kwa-

dratowym: [1], [2] lub [3].

UWAGA.:.

Przed zastosowaniem tego poradnika zaleca sie, aby przedstawiciele platform internetowych
przeanalizowali charakter swojej relacji z ustugodawcami i rozwazyli mozliwos¢ ich zatrudnienia
W oparciu o0 umowe o prace i zagwarantowania wynikajgcej z przepisow ochrony w zakresie bhp.
Zastosowanie rozwigzan proponowanych w tym opracowaniu nie gwarantuje, ze bhp ustugodaw-
cow w pracy platformowej bedzie réwne bhp pracownikéw wykonujgcych analogiczny zakres prac
pod kierunkiem pracodawcéw. Dziatania przedstawicieli platform beda mniej skuteczne, ponie-
waz nie posiadajg oni zazwyczaj petnej wiedzy o stanowiskach pracy platformowej oraz o moili-
wosciach psychofizycznych ustugodawcow.
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1. Identyfikacja zagrozen
PROBLEM

Ustugodawecy czesto nie sg $wiadomi zagrozen, zwigzanych z praca, ktdrej wykonania sie podej-
muja. Nie znajac zagrozen, nieSwiadomie podejmujg ryzyko zawodowe z nimi zwigzane, nie zabez-
pieczajac sie przed nim w zaden sposéb.

Dodatkowo ustugobiorcy, sprawujgc w pewnym stopniu kontrole na wykonywaniem pracy przez
ustugodawcéw (patrz punkt 5.), mogg wptywac na powstawanie zagrozen zawodowych oraz ryzyko

zwigzane z istniejgcymi zagrozeniami, np. wymagac zbyt szybkiego tempa pracy.

PROPONOWANE SRODKI ZARADCZE

= Przeanalizowanie dokumentéw (np. regulaminéw i warunkéw korzystania z platform) i algo-
rytmow regulujgcych sposéb wykonywania pracy platformowej pod katem identyfikacji zagro-
zen zawodowych, bedacych nastepstwem zasad okreslonych w tych dokumentach i algoryt-
mach?. Przeanalizowanie mozliwosci takiej zmiany dokumentdw i algorytméw, ktdrej rezulta-
tem bedzie eliminacja zagrozen lub ograniczenie ryzyka zawodowego, ktdére jest z nimi zwig-

zane. Dokonanie stosownej zmiany dokumentéw i algorytmow.

2 Przyktadem takiego zagrozenia moga byé ponadnormatywne godziny pracy, wynikajgce po czesci z tego, ze algorytm
koordynujgcy prace nie limituje czasu jej wykonywania przez jednego ustugodawce. Wprowadzenie limitu spowoduje
ograniczenie ryzyka zawodowego zwigzanego z tym zagrozeniem.
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= Przeanalizowanie zakresu ustug, w zlecaniu ktérych posredniczy platforma i identyfikacja po-
zostatych zagrozen (nie wynikajacych z regulamindw i zasad, ale bedacych poza kontrolg plat-

formy).

= Opracowanie informacji na temat zagrozen zwigzanych z pracg platformowg (zaréwno tych
wynikajacych z dokumentdéw i algorytmow obowigzujgcych na platformie, jak i tych pozosta-
jacych poza jej kontrolg), ich potencjalnego negatywnego wptywu na zdrowie ustugodawcéw

oraz sposobéw ochrony przed tymi zagrozeniami.

= Udostepnianie ustugodawcom informacji na temat zagrozen w formie:
— Szkolen stacjonarnych,
— Szkolen on-line,

— Materiatéw informacyjnych.

= Cykliczne przypominanie ustugodawcom o zagrozeniach, np. poprzez organizowanie konkur-
sow dot. bhp i premiowanie udziatu w nich w formie przyznawania dodatkowych punktéw

w ratingach.

= Zapewnienie ustugodawcom mozliwosci zadawania pytan dotyczacych zagrozen, np. mailem

na wskazany adres.

= |dentyfikowanie zagrozen, na ktére majg wptyw ustugobiorcy. Uswiadamianie ustugobiorcow
na temat tego, w jaki sposéb mogg ograniczaé ryzyko zawodowe ustugodawcdw oraz, ktérych

dziatan nie powinni podejmowac, aby nie zwiekszac tego ryzyka.

2. Okreslenie kwalifikacji i uprawnien, ktorych posiadanie jest niezbedne
do bezpiecznego wykonania pracy

PROBLEM

W celu bezpiecznego wykonywania pracy, trzeba wiedzie¢, jak to zrobi¢. Ustugodawcy oferujg za
posrednictwem platform swoje ustugi niekiedy nie posiadajgc wiedzy w tym zakresie.

Poza tym, do bezpiecznego wykonywania niektérych prac niezbedne jest posiadanie odpowied-
nich uprawnien, jak uprawnienia do prowadzenia pojazdu w przypadku kierowcéw. Inny przyktad
moze stanowic¢ praca z wykorzystaniem urzgdzen, instalacji i sieci elektroenergetycznych wytwarza-

jacych, przetwarzajgcych i zuzywajgcych energie elektryczng, do wykonywania ktérej niezbedne jest
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posiadanie tzw. uprawnient SEP (Stowarzyszenie Elektrykdw Polskich)3. Potwierdzonych egzaminem

kwalifikacji wymaga sie réwniez do obstugi i konserwacji niektérych rodzajéw urzadzen technicznych*.

PROPONOWANE SRODKI ZARADCZE

= Oferowanie ustugodawcom mozliwosci udziatu w szkoleniach zawodowych, zachecanie ich do
odbywania tego typu szkolen, finansowanie lub wspétfinansowanie udziatu ustugodawcéw

w szkoleniach.

= Przeanalizowanie zakresu ustug, w zlecaniu ktérych posredniczy platforma, pod katem identy-
fikacji prac realizowanych w ramach tych ustug, do ktérych bezpiecznego wykonania nie-

zbedne jest posiadanie odpowiednich kwalifikacji i uprawnien.

= Wymaganie, aby na etapie rejestracji konta na platformie ustugodawcy oferujgcy wykonywa-
nie tego typu prac potwierdzali swoje kwalifikacje i uprawnienia, przedstawiajgc stosowne do-

kumenty (np. w formie skanu).

DOBRA PRAKTYKA

Niektére platformy internetowe umozliwiajg rejestracje ustugodawcy tylko wéwczas, gdy przed-
stawi on / ona dokumenty potwierdzajace kwalifikacje do wykonywania ustug, ktére oferuje, np. od-
powiedni certyfikat lub dyplom ze szkolenia, kursu czy studiéw. Na innych mozna sie natomiast zare-
jestrowac na dwa sposoby: jako profesjonalny ustugodawca, fachowiec w danym obszarze — nalezy

wowczas udowodnié posiadanie kwalifikacji prezentujgc stosowne dokumenty lub jako amator [1].

3. Bezpieczne stosowanie materialnych zasobdéw niezbednych do wykonywania
pracy

PROBLEM
Do wykonania pracy stosuje sie rozne zasoby materialne: pojazdy, narzedzia, substancje che-

miczne, materiaty i urzadzenia. W celu zapewnienia bezpieczefAstwa pracy z wykorzystaniem tych

3 Rozporzadzenie Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 28 kwietnia 2003 r. w sprawie szczegétowych
zasad stwierdzania posiadania kwalifikacji przez osoby zajmujace sie eksploatacjg urzadzen, instalacji i sieci

4 Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 18 lipca 2001 r. w sprawie trybu sprawdzania kwalifikacji wymaganych przy
obstudze i konserwacji urzagdzen technicznych
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zasobow nalezy zadbaé, aby byty one stosowane zgodnie z zaleceniami producentéw. Niekiedy za-

lecenia te obejmujg uzywanie srodkédw ochronnych, np. srodkéw ochrony indywidualnej.
Ustugodawcy korzystajg czesto z zasobdw materialnych, udostepnianych im przez platformy lub

ustugobiorcéw. Nie majg wéwczas gwarancji dostepu do informacji na temat zasad bezpiecznego

stosowania tych zasobdéw, w tym — do informacji o niezbednych srodkach ochronnych.

PROPONOWANE SRODKI ZARADCZE

= W przypadku zasobéw materialnych udostepnianych ustugodawcom przez platformy:

— zapewnienie dostepu do wszelkich informacji na temat bezpiecznego stosowania tych za-
sobow, tj. m.in.: instrukcji obstugi, instrukcji bezpieczenstwa, kart charakterystyki sub-
stancji niebezpiecznych,

— Zapewnienie zgodnego z zaleceniami producentéw utrzymania urzadzen (ich przegladdw,
czyszczenia, konserwacji, serwisu i napraw) i ich sprawnosci,

— Udostepnienie ustugodawcom odpowiednich srodkéw ochronnych i odziezy roboczej, po-
instruowanie w zakresie sposobu ich uzytkowania oraz cykliczne przypominanie o ko-

niecznosci stosowania tych srodkow.

= W przypadku zasobéw materialnych udostepnianych ustugodawcom przez ustugobiorcéw:

— Zobowigzanie ustugobiorcéw (np. poprzez zawarcie odpowiedniej klauzuli w warunkach
korzystania z platformy) do udostepnienia ustugodawcom informacji na temat zasad bez-
piecznego stosowania zasobdw,

— Poinformowanie ustugobiorcéw, ze ponoszg odpowiedzialno$é za sprawnos¢ tych zaso-
bow oraz za ewentualne konsekwencje wypadkoéw spowodowanych zaniedbaniami w tym
zakresie,

— Poinformowanie ustugodawcéw o koniecznosci zaopatrzenia sie w odpowiednie srodki

ochrony i ich stosowania.

DOBRA PRAKTYKA

Niektore platformy, specjalizujgce sie w dostawach rowerowych, oferuja ustugodawcom
odziez roboczg (kurtki zimowe lub przeciwdeszczowe, rekawice zimowe), elementy wyposazenia
poprawiajgce bezpieczenstwo jazdy (kaski ochronne, oswietlenie do zamontowania na rowerze,

dzwonki, maski, kamizelki odblaskowe) lub dofinansowuja zakup takiego wyposazenia: na jednej
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z platform zaoferowano kazdemu dostawcy po 45 euro doptaty do zakupu rowerowych opon zi-

mowych [2].

_Bigstockphoto
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4. Tempo i dtugosé czasu pracy oraz niepewnos$¢ dochodéw

PROBLEM

Planowanie pracy z uwzglednieniem wymagan bezpieczenstwa to rowniez zapewnienie jej odpo-
wiedniego tempa i przerw. Z uwagi na brak statych dochodéw w gospodarce platformowej, ustugo-
dawcy mogg by¢ bardziej sktonni do pracy w ponadnormatywnym wymiarze czasu i w szybszym
tempie oraz do rezygnowania z przerw. Cze$¢ platform, decydujgc o cenach ustug i ustalajac je na
zbyt niskim poziomie, dodatkowo motywuje ustugodawcéw do takich zachowan, poniewaz ci ostatni
sg w stanie podwyzszy¢ swoje dochody jedynie zwiekszajgc tempo pracy lub wydtuzajgc czas jej wy-

konywania.
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Poza tym ustugodawcy poswiecajg czas na wyszukiwanie zlecen na platformie, a niekiedy na czyn-
nosci przygotowawcze przed przystgpieniem do jej podjecia (polegajace np. na zdobyciu dodatko-
wych informacji na temat ustugobiorcy po to, aby lepiej spetnié¢ jego wymagania). Zaréwno wyszu-
kiwanie zlecen, jak i realizacja czynnosci przygotowawczych, sg w rzeczywistosci elementami pracy
i wydtuzajg czas jej wykonywania, nie przynoszgc dodatkowych dochodow.

Ponadto niektdre platformy wymuszajg nadmierne tempo pracy ustugodawcéw, np. koordynujgc
ja za pomocga nadajacych takie tempo algorytméw. Réwniez pozostawianie czasu realizacji ustugi
w gestii ustugobiorcéw, w szczegdlnosci w sytuacji, kiedy ostateczna cena ustugi ustalana jest na
podstawie stawki godzinowe]j, moze prowadzi¢ do znacznego ograniczania oczekiwanego czasu re-

alizacji ustugi i nadmiernego tempa pracy.

PROPONOWANE SRODKI ZARADCZE

= W przypadku platform koordynujgcych wykonywanie pracy przez:
— Zaplanowanie przerw w pracy, zorganizowanie pracy w sposob umozliwiajacy rzeczywiste
skorzystanie z tych przerw i zachecanie ustugodawcéw do korzystania z przerw,
— Okreslenie tempa wykonywania pracy z uwzglednieniem mozliwosci psychofizycznych
cztowieka i nienarzucanie szybszego tempa pracy,

— Ograniczenie mozliwosci decydowania o czasie wykonania ustugi przez ustugobiorcow.

= W przypadku samodzielnego decydowania przez ustugodawce o tempie i czasie pracy:
—  Zachecanie do robienia przerw,
— Informowanie o negatywnych konsekwencjach pracy bez przerw, w ponadnormatywnym

wymiarze i w nadmiernym tempie.

= W przypadku platform decydujgcych o cenach ustug:
— Ksztattowanie cen za ustugi na poziomie umozliwiajagcym godziwe wynagrodzenie ustugo-
dawcow,
— Gwarantowanie nieobnizania cen ustug w okreslonym okresie czasu oraz informowanie o

ewentualnym obnizeniu cen po uptywie tego okresu z odpowiednim wyprzedzeniem.

= Utatwianie wyszukiwania zleceni przez ustugodawcéw, np. poprzez wysytanie im powiado-
mien, stosowanie algorytmdéw dopasowywanie oczekiwan ustugobiorcéw i kompetencji

ustugodawcow.
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= Niestosowanie w systemach motywacyjnych skierowanych do ustugodawcéw zachet do nad-

miernego zwiekszania tempa pracy oraz pracy dtuzszej niz przewidujg normy w tym zakresie.

DOBRE PRAKTYKI

Niektore platformy, wysytaja ustugodawcom powiadomienia mailem o nowych zleceniach,
skracajac tym samym czas wyszukiwania zlecen [1].

Na platformie dostawczej w Szwecji dostawcy maja prawo do odptatnej pieciominutowej prze-
rwy co godzine. Mogg albo na biezaco uzgadniac czas rozpoczecia przerwy z dyspozytorem albo
ustali¢ to przed rozpoczeciem zmiany [2].

Na jednej z platform dostawczych w przypadku niekorzystnych warunkéw pogodowych odpo-
wiednio modyfikuje sie obowigzujgce dostawcéw wymagania: oczekiwany czas dostawy zostaje
wydtuzony [2].

Uber w wielu panstwach ptaci ustugodawcom gwarantowang ptace minimalng za godzine pracy [3].
5. Czesciowe podporzadkowanie ustugodawcow ustugobiorcom

PROBLEM

W pracy platformowej rola ustugobiorcy nie sprowadza sie do roli klienta, poniewaz charakter
relacji pomiedzy nim z ustugodawca jest pod pewnymi wzgledami podobny réwniez do relacji, ktora
zachodzi pomiedzy pracodawcy a pracownikiem.

Wiasciwe pracodawcom uprawnienia ustugobiorcéw w relacji z ustugodawcami sg rézne w zalez-
nosci od rodzaju platformy i mogg obejmowac: okreslenie terminu realizacji ustugi i sposobu jej
wykonania (niekiedy z podaniem niekompletnych informacji na temat wymagan ustugobiorcy), udo-
stepnianie ustugodawcy materiatdw i narzedzi niezbednych do wykonania ustugi, nadzér nad proce-
sem wykonywania ustugi oraz mozliwos¢ ocenienia ustugodawcy po zakonczeniu wspotpracy.

Ustugodawcy s3 przez to do pewnego stopnia podporzgdkowani ustugobiorcom, co moze mieé
negatywne konsekwencje dla bezpieczenstwa i higieny pracy tych pierwszych, poniewaz decyzje
ustugobiorcow skutkujg niekiedy powstawaniem nowych zagrozen lub podwyzszaniem poziomu ry-

zyka zawodowego zwigzanego z istniejgcymi zagrozeniami.
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PROPONOWANE SRODKI ZARADCZE

= Zapewnienie, ze przed przyjeciem zamodwienia do realizacji przez ustugobiorce otrzyma on od
ustugodawcy wyczerpujgcy opis przedmiotu zamodwienia i innych wymagan ustugobiorcy. Jesli
nie jest mozliwa standaryzacja opisu ustugi (np. prace remontowe, ktérych zakres moze byc¢
bardzo zréznicowany) — zapewnienie ustugodawcom mozliwosci kontaktu z ustugobiorcami
celem sprecyzowania zakresu pracy do wykonania oraz terminu jeszcze przed przyjeciem za-
mowienia.

= Poinformowanie ustugobiorcéw (np. w regulaminie korzystania z platformy), ze ponoszg od-
powiedzialnos¢ za bezpieczenstwo materiatéw i narzedzi udostepnianych ustugodawcom do
wykonania ustugi (patrz punkt 3.) oraz za negatywne konsekwencje polecen wydawanych

przez siebie ustugodawcom.

= W przypadku prowadzenia przez platforme systemu ocen jej uzytkownikow, zapewnienie, aby
byt on:
— symetryczny — dajagcy mozliwos$é obustronnej oceny ustugodawcy przez ustugobiorce
i ustugobiorcy przez ustugodawce oraz: zapewniajgcy jednakowy dostep do tresci ocen
obu stronom transakgcji,
— sprawiedliwy —wymuszajacy podanie uzasadnienia w przypadku wystawienia negatywnej
oceny, tak, aby oceniana osoba mogta sie dowiedzie¢, w jaki sposdb nie spetnita oczeki-
wan oraz umozliwiajgcy odwotanie sie od ztej oceny lub odniesienie do negatywnych ko-

mentarzy.

DOBRE PRAKTYKI

Niektdre platformy umozliwiajg ustugobiorcom opatrzenie opisu przedmiotu zaméwienia zdje-
ciem ilustrujgcym zakres prac do wykonania (np. pomieszczenie do remontu, urzadzanie / insta-
lacja wymagajace naprawy). Dzieki temu ustugodawcom tatwiej jest ocenia¢ praco- i czasochton-
nos$é¢ zamoOwienia oraz to, czy posiadajg odpowiednie kompetencje (réwniez w zakresie bezpie-
czenstwa), aby sie podjac realizacji zadania [1].

Na jednej z platform jesli ustugodawca uwazia, ze zostat niesprawiedliwie oceniony, moze zto-
2y¢ skarge do platformy. Przedstawiciel platformy kontaktuje sie wéwczas z ustugobiorca, aby
zbadac przyczyne niskiej oceny i sprawdzi¢, jak mozna rozwigzac te sytuacje. Przedstawiciel plat-
formy ma prawo do usuniecia niskiej oceny, jesli uzna, ze jest ona nieuzasadniona [2].
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6. Czesciowe podporzadkowanie ustugodawcow platformom

PROBLEM

W pracy platformowe;j rola platformy wykracza poza zwykte posrednictwo pomiedzy ustugodaw-
cami a ustugobiorcami, poniewaz w pewnych aspektach relacja pomiedzy platformami a ustugodaw-
cami jest zblizona do relacji pomiedzy pracodawcami a pracownikami. Aspekty te — w zaleznosci od
sposobu funkcjonowania platformy — moga obejmowaé: motywowanie do pracy, koordynowanie
pracy ustugodawcow (np. w przypadku platform przewozowych — wskazywanie w aplikacji drogi
przejazdu), ustalanie cen ustug (patrz punkt 4.), naktadanie kar za niedotrzymywanie zobowigzan
wobec ustugobiorcéw, badz nienalezyte wykonanie ustug.

Platformy posiadajg przewage informacyjng nad ustugodawcami (ich przedstawiciele jako pierwsi
dowiadujg sie o zamdwieniach ustugobiorcéw i, posiadajac wiedze o ogéle tych zamdwien, sg
w stanie oszacowaé popyt i okresli¢ jego zmienno$é w czasie). Platformy niekiedy wykorzystujg
przewage informacyjng nad ustugodawcami, np. nie przekazujgc im petnej otrzymane] od ustugo-
biorcy informacji i przedmiocie zamowienia.

Czesciowe podporzgdkowanie ustugodawcow platformom moze by¢ — podobnie jak w przypadku
ich podporzgdkowania ustugobiorcom — zrédtem dodatkowych zagrozen lub zwiekszonego poziomu

ryzyka zawodowego wynikajacego z istniejgcych zagrozen.

PROPONOWANE SRODKI ZARADCZE

= Branie pod uwage kryterium zapewnienia bezpieczeristwa ustugodawcow przy planowaniu

procesOw pracy koordynowanych przez platforme.

= Przekazywanie ustugodawcom wszystkich informacji o przedmiocie zmdwienia, przekazanych

przez ustugobiorcow juz na etapie informowania ich o mozliwosci podjecia zlecenia.

= W przypadku prowadzenia na platformie systemu karania uzytkownikow, zapewnienie, aby

spetniat on nastepujace kryteria:

byt symetryczny, tj. przewidywat réwnowazne kary w stosunku do obu stron transakcji;

zapewniat finansowe zadoséuczynienie na rzecz osoby poszkodowanej;

byt czytelny i zrozumiaty;

byt w skuteczny sposdéb zakomunikowany wszystkim uzytkownikom;
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— zapewniat ukaranej osobie mozliwo$¢ odwotania;
— byt zaakceptowany przez uzytkownikéw, przy czym akceptacji powinna podlegac kazda

zmiana zasad karania.

7. Brak wsparcia ze strony wspoétpracownikéw i przetozonych

PROBLEM

Praca platformowa jest czesto wykonywana w odosobnieniu, bez zadnego kontaktu z przetozo-
nymi czy innymi osobami $wiadczgcymi ustugi za posrednictwem tej samej platformy. Moze to by¢
zrodtem dyskomfortu dla ustugodawcéw, ktorzy niekiedy zmuszeni sg samodzielnie podejmowac
decyzje w nierutynowych sytuacjach, kiedy nie posiadajg niezbednej do tego wiedzy i doswiadcze-
nia, a nie majg kogo poprosi¢ o rade czy oméwienie problemu. Podjecie niewtfasciwej decyzji moze
doprowadzi¢ do sytuacji wypadkowej, bgdz w inny sposdb narazi¢ na szwank zdrowie ustugodawcy.

Brak kontaktu pomiedzy ustugodawcami uniemozliwia im uzgodnienie stanowiska, a nastepnie —
podjecie rozmow z przedstawicielami platform —w sprawie poprawy warunkdéw pracy oraz jej bez-
pieczenstwa i higieny.

Co wiecej, praca platformowa — jezeli jest koordynowana przez algorytmy — moze budzi¢ w ustu-

godawcach poczucie, ze sg traktowani jak anonimowe srodki produkcji.

PROPONOWANE SRODKI ZARADCZE

= Ufatwianie ustugodawcom wzajemnej komunikacji z wykorzystaniem aplikacji (np. poprzez

tworzenie forow dyskusyjnych czy przy wykorzystaniu komunikatorow;
= QOrganizowanie eventdow integracyjnych dla ustugodawcow;

= Zapewnianie ustugodawcom mozliwosci dogodnego kontaktu z przedstawicielami platform
(co najmniej w godzinach $wiadczenia ustug), zidentyfikowanie typowych probleméw, w roz-
wigzywaniu ktorych platforma mogtaby wspiera¢ ustugodawcdéw, gwarantowanie krotkiego

czasu reakcji na pytania i prosby ustugodawcow;
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= Umozliwianie ustugodawcom zgtaszania propozycji dotyczacych poprawy bezpieczenstwa i hi-
gieny ich pracy. Analizowanie tych propozycji i wdrazanie proponowanych udogodnien

i usprawnien.

= Uwzglednianie uwag ustugodawcow dotyczacych sposobu dziatania algorytmoéw kierujacych

ich praca.

DOBRA PRAKTYKA
Na jednej z platform jesli ustugodawca napotka problemy w domu klienta, na przykiad zauwazia
co$, co moze grozi¢ wypadkiem przy pracy lub zda sobie sprawe, ze zadanie potrwa diuzej niz przewi-

dywano, moze zadzwoni¢ do przedstawicieli platformy, aby zasiegnac porady, jak sie zachowac [2].
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