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Wielopokoleniowosé
Praca zdalna
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Transformacja cyfrowa
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Pracownicy duzych firm twierdzg, ze w ciggu ostatnich 5 lat wzrosto
znaczenie dbania o zdrowie

M B 0

Zdrowie fizyczne i . . Dieta i zdrowe Organizacja
. Kondycja psychiczna . T Sport . .
opieka medyczna odzywianie wypoczynku i rozrywki

63% 61% 57% 39% 37%
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63% badanych twierdzi, ze wzrosta rola dbania o zdrowie fizyczne w ciggu

ostatnich 5 lat

82% badanych twierdzi, ze zdrowie fizyczne to obecnie wazny dla nich obszar

82% badanych chciatoby mie¢ wsparcie pracodawcy w tym obszarze

52% badanych jest zadowolonych ze wsparcia swojego pracodawcy w tym

obszarze



OPIEKA MEDYCZNA ICANE=" ICAN

Opieka medyczna traktowana jest jako podstawowy benefit, ktédry musi mieé
kazda firma.

POLSKA

* Rosnie rola profilaktyki zdrowotnej budowania swiadomosci zdrowotne;j i
zapobiegania zachorowaniom,
. * Personalizacja ustugi (dla firm, grup wiekowych)
* Badania diagnostyczne
* Poszerzanie ustugi o cztonkdw rodziny.

93% zapewnienie bezpieczenstwa pracy to kluczowy obszar w dziataniach HR

29% badanych potrzebuje wsparcia lekarskiego w obszarze zdrowia fizycznego w pracy
zdalnej
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Profilaktyka

66% badanych oczekuje od pracodawcy wsparcia w zakresie profilaktyki zdrowotne;j
18% badanych jest zadowolonych z tego wsparcia

D
fa

30RA

Przyktady tematyczne: stres, bodle plecow, nadwaga i otytos¢, profilaktyka nowotworoéw,
choroby cywilizacyjne, palenie, ergonomia stanowiska pracy, zdrowy sen, zdrowe
odzywianie, techniki relaksacyjne, zarzadzanie energia, uzaleznienia i wspotuzaleznienia.
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61% twierdzi, ze wzrosta rola dbania o zdrowie psychiczne w ciggu ostatnich 5 lat
81% badanych twierdzi, ze zdrowie psychiczne to obecnie wazny dla nich obszar
67% badanych chciatoby mie¢ wsparcie pracodawcy w tym obszarze

24% badanych jest zadowolonych ze wsparcia swojego pracodawcy w tym obszarze

21% pracodawcow w najblizszym pétroczu planuje dziatania wspierajgce swoich

pracownikéw w obszarze zdrowia psychicznego
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Psychologia pracy i kultury Wsparcie psychologiczne w zyciu

organizacyjnej prywatnym

W tym obszarze organizowane s programy skierowane do W ujeciu podstawowym rozumiane jest jako work life balance — praca

wewnatrz organizacji budujace atmosfere zdrowe relacje, maksymalnie 8 godzin, mozliwos¢ zdalnego $wiadczenia ustug.

wzajemny szacunek, troske i wsparcie.

* Szkolenia dla menadzeréow, w zakresie leadership, stylu Wsparcie psychologiczne, w zakresie biezgcych potrzeb i w sytuacjach
zarzadzania, rozwigzywania kryzyséw i konfliktow. kryzysowych: spirala dtugéw, utrata bliskiego.

* Komunikacja wewnetrzna.

* Techniki relaksacyjne, regeneracja w pracy i po pracy. Warsztaty z terapeutami dotyczgce samorozwoju, depresji zarzagdzania

e Zarzadzanie stresem w pracy: trudny klient, trudna relacja. energig zyciowg, snu jako formy odstresowania i relaksacji. Wsrod

*  Wypalenie zawodowe. innych tematéw na warsztaty wskazywano np. warsztat z zakresu

*  Warsztaty z samorozwoju, mindfulness. radzenia sobie z nastolatkami.

Kompleksowe podejscie Koncentracja na psychologii pracy

Duze zainteresowanie konceptem Mate zainteresowanie konceptem



ajwieksze wyzwanie HR w
ock down

97% najwicksze wyzwanie to zapanowaniem nad

strachem i negatywnymi emocjami pracownikow
w okresie pandemii
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97% duzych firm wdrozyto zdalny model pracy

51% ocenia lepiej warunki 20% ocenia swoje warunki pracy
w biurze niz w pracy BO|QCZki pracy zdalnej jako lepsze w domu niz w biurze
I o Brak kontaktu z innymi pracownikami I -
I o Stres wywotany tgczeniem pracy i obowigzkéw domowych I 27
I /o Brak dostosowanego do pracy miejsca 2%
I 25 Trudnos$¢ w skupieniu sie B o
. 22 Brak statych godzin pracy I 2

32% badanych potrzebuje wsparcia w zarzgdzaniu stresem i emocjami w pracy zdalnej
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Dieta i zdrowe odzywianie

N
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57% twierdzi, ze wzrosta rola diety i zdrowego odzywiania w ciggu ostatnich 5 lat
66% badanych twierdzi, ze dieta i zdrowe odzywianie to obecnie wazny dla nich obszar

35% badanych chciatoby mie¢ wsparcie pracodawcy w tym obszarze

13% badanych jest zadowolonych ze wsparcia swojego pracodawcy w tym obszarze




ZDROWE ODZYWIANIE ~ TCANEETTICAN

To obszar, gdzie dziato sie stosunkowo niewiele w duzych firmach. Podstawowa aktywnoscia przed
pandemia byty owoce w biurach np. owocowe poniedziatki.

Wainym elementem zdrowego odzywiania jest kuchnia czy stotéwka. Kuchnia ma zapewni¢
warunki do podgrzania positku. W przypadku stotéwki duzg wage przywiazuje sie do jakosci jedzenia
dostarczanego przez jego dostawce. Zarowno kuchnia jak i stotéwka petnig wazna role integracyjna.

W kontekscie zdrowego odzywiania coraz czesciej organizowane sg dziatania profilaktyczne:
* E-learning zwigzany ze zdrowym odzywianiem.
* Wykfady i warsztaty z dietetykiem.
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Sport i aktywnos¢ fizyczna

O

O

39% twierdzi, ze wzrosta rola sportu i aktywnosci fizycznej w ciggu ostatnich 5 lat
41% badanych twierdzi, ze sport i aktywno$¢ fizyczna to obecnie wazny dla nich obszar

47% badanych chciatoby mie¢ wsparcie pracodawcy w tym obszarze

23% badanych jest zadowolonych ze wsparcia swojego pracodawcy w tym obszarze




AKTYWNOSC FIZYCZNA

Waznym elementem w organizacji inicjatyw sportowych jest rywalizacja i grywalizacja. taczenie
inicjatyw z pomystami walki o wyniki podnosi adrenaline, angazuje i buduje atmosfere
wspotpracy. Firmy wspierajg rézne dziedziny sportu, ale chetniej te grupowe — budujace integracje.

siatkowka babington taniec
' _ koszykowka
pitka nozna tenis stotowy
bieganie rower

joga e . .
ptywanie triatlon kijki/chodzenie

W organizacji inicjatyw sportowych wazng role petni technologia. Platformy, systemy i aplikacje
pozwalajg na budowanie spotecznosci wotku wydarzen sportowych, a takze dajg mozliwosé
wykorzystania mechanizmdw opartych na zbieraniu punktéw i grywalizacji. Przyktadem mogg by¢
inicjatywy oparte o idee challenge — liczenie krokéw/kilometréw przejechanych rowerem i zamiana
ich na nagrody czy cel charytatywny zwieksza motywacje.
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Grupowe inicjatywy sportowe




Organizacja wypoczynku

| rozrywki
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37% twierdzi, ze wzrosta rola organizacji wypoczynku i rozrywki w ciggu ostatnich 5 latach
15% badanych twierdzi, ze wypoczynek i rozrywka to obecnie wazny dla nich obszar
35% badanych chciatoby mie¢ wsparcie pracodawcy w tym obszarze

11% badanych jest zadowolonych ze wsparcia swojego pracodawcy w tym obszarze
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Wypoczynek i rozrywka

RELAKS - pracownik S Qi O b

* Fundamentem idei relaksu poza domem jest work life balance.
Gtéwne narzedzia to platforma benefitowa oraz mozliwosé pracy Pomysty na prezent
zdalnej coraz powszechniej wdrazanej w organizacjach. na dzien dziecka!

Fantastyczne pomysty, dzieki ktorym Dziefi Dziecka
bedzie réwnic wspaniaty dla Dziecka jak i portfelal

RELACJE HR i pracownik

Integracja pracownikow (wspdlne wyjscia, aktywnosci, inne)

*  Waznym no$nikiem relacji w organizacjach sg wspdlne pasje

* Relacje to réwniez warsztaty integracyjne, tematyczne, np.
fotograficzne, ceramiczne.

* Jeszcze innym sposobem na skracanie relacji jest wspoétdziatanie, np.
wspolne robienie $niadania.

* Wolontariat jest istotnie lepiej rozwiniety w firmach produkcyjnych
niz organizacjach opartych na pracy biurowe;j.




82% srednich i duzych firm zweryfikowato strategie
HR w okresie pandemii

70% szefow personalnych twierdzi, ze dbanie o

pracownika to wazna wartos¢, ktora cechuje ich firme, a
49% chce rozwija¢ strategie w tym obszarze

96% badanych HR-owcow z duzych firm twierdzi, ze ich organizacje dobrze radzg sobie z

dbaniem o zdrowie pracownikow, ale tylko 53% dobrze ocenia to wsparcie
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Dbanie o zdrowie

Co obecnie jest wazne w dbaniu o zdrowie O e A e pracadancy
82% - zdrowie fizyczne i opieka medyczna 82% 52%
KB 81% - kondycja psychiczna 67% 24%
ey  66% - dieta i zdrowe odzywianie 35% 13%
() 41% - sport A47% 23%

15% - organizacja wypoczynku i rozrywki 35% 11%
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Potrzebne wsparciel!

@ 0% zadowolonych 100% zadowolonych©
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- Zdrowie fizyczne i opieka J
medyczna

Kondycja psychiczna
Edukacja i profilaktyka o ®
zwigzana ze zdrowiem

Organizacja wypoczynku i @ Sport
rozrywki
@ Realizacja pasji

[ ]
Dieta i zdrowe odzywianie

N\ O
A

Oczekiwania pracownika

=\

Zadowolenie ze wsparcia pracodawcy



/drowy pracownik to 1CANYsem |CAN
zdrowa firmal

Prezes/witasciciel

Dyrektor personalny

@ Ciggtosc¢ biznesu Employee branding Zaangazowanie
Ei Efektywnosé Kultura organizacyjna Absencja = m
I

Osigganie celow Bezpieczenstwo Rekrutacja i retencja

Cele biznesowe Cele organizacyjne Cele HR
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ZDROWA FIRMA - MEDICOVER
zdrowie opieka
psychiczne medyczna

~
MEDICOVER MEDICOVER
MEDYCYNA

PSYCHOLOGIA

profilaktyka
i bezpieczenstwo

@
" < //".5\ .
AR g ~
i rozrywka 2 MEDICOVER FCIICOVER
. "én ZDROWA FIRMA Bt W pracy
<
©,
@

2drowie
MEDICOVER
z @ sYsTEM
sport

zdrowe
jedzenie i aktywnos¢
i dieta fizyczna
——— ]

MEDICOVER
BT E T A




A~
POTRZEBY PRACOWNIKOW ME[?chER

ZDROWA FIRMA
st i ep, , )
\ l'/ Dobre przywédztwo w czasach pandemii

Zrozumienie i wsparcie od pracodawcy

Zadbanie o ich zdrowie i bezpieczenstwo
(az 82% oczekuje tego od pracodawcy?)

Dzialania podejmowanych w formie zdalnej —
np. szkolenia, porady, integracja

Desk research: Kantar (barometr Covid — 19)*, puls HR,
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WYZWANIA | CELE ORGANIZACJI | HR MEI?ICSVER

ZDROWA FIRMA

WYZWANIA | CELE ORGANIZACJI
+ Ciggtos¢ biznesu
» Efektywnosc organizacji
» Osigganie celow biznesowych
POTRZEBY | CELE HR - NASZE FILARY WSPARCIA

* Budowac¢ zaangazowanie, odpornosc, kondycje psychiczng, fizyczng i
energie pracownikéw

« Stworzy¢ bezpieczne warunki pracy i standardy bezpieczenstwa
dotyczgce Srodowiska pracy

» Co zapewnic pracownikom w sytuacji redukcji kosztéw osobowych np.:
stanu zatrudnienia czy wynagrodzen?

Badanie Konceptu ,,Zdrowa Firma” — ICAN dla Medicover - Grudzieri 2019 + webinaria z decydentami HR + weryfikacja z Kamilg Skorupiriskq
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DEFINICJA ZDROWIA MEDICOVER

ZDROWA FIRMA

Definicja Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO)

Zdrowie to nie tylko brak choroby czy kalectwa.

Zdrowie to stan petnego fizycznego,
psychicznego i spolecznego dobrostanu

zdrowie fizyczne zdrowie psychiczne zdrowie spoteczne
to prawidtowe to zdrowie emocjonalne (cztowiek umie rozpoznawac i to zdolnos¢ cztowieka do
funkcjonowanie organizmu, wyraza¢ emocje a takze nimi zarzgdzac¢, utrzymywac nawigzywania, podtrzymywania i
jego uktadow i narzadow. réwnowage psychiczng) oraz zdrowie umystowe rozwijania prawidlowych relacji z
(poprawny przebieg proceséw myslowych, zdolnos¢ innymi ludzmi czy zwierzetami

logicznego i jasnego myslenia)

24



ZDROWA FIRMA — PARTNER W BUDOWANIU
BEZPIECZENSTWA, ZDROWIA | ZAANGAZOWANIA
PRACOWNIKOW.
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W ,,Medicover Zdrowa Firma”:
 wspieramy firmy w realizacji ich potrzeb HR i biznesowych

» dopasowujemy do tych potrzeb dedykowane rozwigzania we
wszystkich obszarach zdrowia fizycznego, psychicznego i
spotecznego

pasje
i rozrywka

* rozwigzania, ktore proponujemy tworzone sg i dostarczane
przez nasze centra kompetencyjne lub przy wspotpracy z
najlepszymi partnerami

W ,.Zdrowej Firmie” pracownicy czujg sie zaopiekowani i sg
zdrowsi, przez to skuteczniej osiggaja cele biznesowe.

zdrowie
psychiczne

opieka
medyczna

NNNNN 4 MEDICOVER

ZDROWA FIRMA

vvvvvvvvvvvv

w pracy
" zdrowie

~r
MEDICOVER
z @ sysTEm

zdrowe sport

jedzenie i aktywnosé
i dieta fizyczna

25
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ZDROWA FIRMA - KORZYSCI
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zdrowie
psychiczne

opieka
medyczna

- profilaktyka
Ty | bezpieczenstwo
B W pracy

pasje
irozrywka [t

MEDICOVER
: @ svsten

jedzenie i aktywnosé
i dieta fizyczna

KORZYSCI DLA HR

* Dedykowane rozwigzania dla firmy przygotowywane
przez profesjonalnych doradcéw — ekspertow -
rozwigzania odpowiadajgce na nowe potrzeby HR, oraz
dopasowane do specyfiki firmy na bazie wieloletniego
doswiadczenia.

* Wplyw na dobra kondycje fizyczna i psychicznag
pracownikéw, przez to nizszg absencje oraz wyzszg
efektywnosé.

- Satysfakcja i spokdj — poczucie spokoju zwigzane z dobrym
wyborem oraz satysfakcja z wzmocnionej roli HR,
perspektywa podium w konkursach HR.

* Wzmocnienie wizerunku firmy jako dobrego pracodawcy,
umiejgcego stworzy¢
bezpieczne i zdrowe Srodowisko pracy.

26
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ZDROWA
FIRMA

PARTNER W BUDOWANIU
BEZPIECZENSTWA, ZDROWIA |
ZAANGAZOWANIA
PRACOWNIKOW

W Medicover wspieramy naszych
klientéw w realizacji celéw HR

i biznesowych. Pomagamy

w budowaniu bezpieczefistwa

i zdrowia pracownikéw

oraz zwiekszeniu ich zaangazowania.
Doradzamy firmom dedykowane
rozwiazania we wszystkich obszarach
zdrowia - fizycznego, psychicznego

i spatecznego )))

DOPASUJ OFERTE DO SWOJE)

FIRMY

https://zdrowafirma.medicover.pl/

Dopasuj oferte Kontakt Schowek

2drowie opieka
psychiczne medyczna

profilaktyka i
MEDICOVER [glellelel2 0 hezpieczenstwo
ZOROWA FIRMA PROFILARTYRA

wpracy

2drowie

Y
MEDICOVER
. @ svsten

sporti

aktywnosc
fizyczna

O o) = B
g -@ - i
Iy -5przedazy - i-0bslugi/

pracownicy

pracownicy pracownicy pracownicy pracownicy

PRODUKCIJI BIUROWI MOBILNI ZDALNI
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Zapraszam do kontaktu

Mariusz Smolinski Matgorzata Nowak

ICAN Research Director Kierownik Dziatu Rozwoju Oferty Marketingowej, Medicover
m.smolinski@ican.pl malgorzata.nowak-biuro@medicover.pl
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