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DEKLARACJA POLITYKI JAKOSCI

Centralny Instytut Ochrony Pracy — Panstwowy Instytut Badawczy zapewnia jakos¢
dziatalno$ci zwigzanej z oceng zgodnosci wedtug Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/425 oraz certyfikacja dobrowolng indywidualnych $rodkéw ochronnych
i roboczych, w celu zaspokojenia oczekiwan i potrzeb klientow.

Dziatalno$é CIOP-PIB jest otwarta dla wszystkich klientéow. Zasady prowadzenia certyfikacji
indywidualnych $rodkéw ochronnych i roboczych udostepniane sg bez ograniczen, a wszyscy
klienci traktowani sg jednakowo bez zadnych preferenciji.

Funkcjonujgcy w CIOP-PIB system zarzadzania w zakresie certyfikacji jest zgodny
z wymaganiami normy PN-EN ISO/IEC 17065:2013-03 ,Ocena zgodnosci. Wymagania dla
jednostek certyfikujacych wyroby, procesy i ustugi”.

Intencjg realizowanej polityki jakosci jest osigganie nastepujacych celow:

$wiadczenie ustug na wysokim poziomie jako$ciowym spetniajgcym standardy
europejskie i $wiatowe oraz oczekiwania klientow,

ciagte doskonalenie jakosci stosowanych procedur postepowania,
zapewnienie mozliwosci rozwoju i podwyzszanie kompetencji personelu,

uzyskanie powszechnego zaufania do prowadzonej certyfikacji indywidualnych srodkow
ochronnych i roboczych.

W celu realizacji polityki jakosci w zakresie certyfikacji indywidualnych $rodkéw ochronnych
i roboczych zapewnia sie odpowiednie zasoby oraz przyjmuje si¢ nastepujgce zasady:

polityke jakosci okresla i nadzoruje Dyrektor Instytutu,

zadania zwigzane z certyfikacjg indywidualnych $rodkéw ochronnych i roboczych
realizuje Osrodek Certyfikacji Indywidualnych Srodkéw Ochronnych i Roboczych, ktéry
dysponuje personelem kompetentnym do dokonywania oceny wyrobow okreslonych
w zakresie akredytacji i posiadanej notyfikacji,

osoba odpowiedziang za realizacje polityki jakosci, funkcjonowanie systemu zarzgdzania
i jego dokumentacje oraz funkcjonowanie programoéw certyfikacji wyrobow, a takze
podejmowanie decyzji w tym zakresie jest kierownik Osrodka Certyfikacji Indywidualnych
Srodkéw Ochronnych i Roboczych,

do wspblnego dziatania w celu zapobiegania powstawaniu niezgodnosci
w funkcjonujgcym systemie zarzadzania oraz zapewnienia prawidtowej realizacji
proceséw certyfikacji sa zobowigzani pracownicy komérek organizacyjnych Instytutu
wspotpracujgcych z Osrodkiem Certyfikacji Indywidualnych Srodkéw Ochronnych
i Roboczych oraz Komitet Techniczny,

zapewnia sie poufno$é wszelkich informacji uzyskanych w procesach certyfikacji
indywidualnych srodkéw ochronnych i roboczych,

przyjmowane, rejestrowane i rozpatrywane sa wszelkie skargi i odwotania dotyczace
dziatalnoéci Instytutu w zakresie certyfikacji indywidualnych $rodkéw ochronnych
i roboczych, a takze skargi dotyczace podmiotéw i ich wyrobdw, ktére uzyskaty certyfikat
CIOP-PIB,

sposoéb realizacji procesow certyfikacji jest jednoznacznie okreslony w nadzorowanych
procedurach systemu zarzadzania,
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e prowadzone jest monitorowanie systemu zarzadzania i realizowanych procesow
certyfikacji, a w przypadkach koniecznych podejmowane sa dziatania korygujgce,
majgce na celu usprawnienie i doskonalenie funkcjonowania systemu zarzgdzania
i realizacji procesow.

Pracownicy Osrodka Certyfikacji Indywidualnych Srodkéw Ochronnych i Roboczych oraz
pracownicy wspotpracujgcy z Osrodkiem, w tym pracownicy komérek organizacyjnych
zwigzanych z dziatalnoscig certyfikacyjng, znaja polityke jakosci oraz zasady okreslone
w dokumentach systemu zarzadzania i stosuja je w praktyce.

Nie przewiduje sie odstepstw od deklarowanej polityki jakos$ci.
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